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Warunki gwarancji Ciarko Design

Postanowienia ogélne

1. Gwarancja jakosci na sprawne dziatanie sprzetu udzielana jest przez Ciarko Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K., ul. Okulickiego 10,38-500 Sanok, zwang dalej Gwarantem
na okres 36 miesiecy, liczony od daty zakupu.

2. Karta gwarancyjna jest niewazna, jezeli nie jest w niej wpisana data zakupu potwierdzona
pieczecig punktu sprzedazy detalicznej i czytelnym podpisem sprzedawcy. Karta gwarancyjna jest
wazna tylko facznie z dowodem zakupu.

3. Gwarant zapewnia bezptatng naprawe w przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym
wad sprzetu okreslonych w tresci niniejszej gwarancji, powstatych z przyczyn tkwigcych w
sprzecie. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Gwarant zapewnia, ze rozpatrzenie reklamacji nastapi w ciggu 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia i udostepnienia sprzetu. W przypadkach szczegdlnych rozpatrzenie reklamacji nastapi
w ciggu 30 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia i udostepnienia sprzetu.

5. Wady zauwazone w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ w Centrum Serwisowym pod nr tel. 13
46 53 534 lub na adres e-mail serwis©ciarko.pl, niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od ich wykrycia, z tym, ze zgtoszenie wady musi nastgpi¢ w okresie gwarancji wskazanym w
punkcie 1. Centrum Serwisowe czynne jest od poniedziatku do pigtku od 8 do 14.

6. Na wykonane w ramach gwarancji naprawy producent udziela:

a. 3 miesiecznej gwarancji na naprawe bez wymiany czesci,

b. 6 miesiecznej gwarancji na naprawe z wymiang czesci.
Gwarancja na naprawe i wymieniong cze$¢ nie moze sie zakonczy¢ przed uptywem gwarancji
gtownej okreslonej w punkcie 1.

7. Gwarancja gtéwna okreslona w punkcie 1 ulega kazdorazowo przedtuzeniu o okres, w ktérym
Kupujacy nie mogt korzystac ze sprzetu (czyli o czas od chwili zgtoszenia do czasu usuniecia
usterki).

8. Kupujagcy ma prawo domagacé sie wymiany sprzetu na wolny od wad jezeli w okresie
gwarancji okreslonym w punkcie 1 w sprzecie ujawni sie wada, ktérej na podstawie orzeczenia
osoby reprezentujgcej gwaranta (serwis) nie mozna usuna¢. Wymiany sprzetu na wolny od wad
dokonuje sklep, w ktérym dokonano zakupu sprzetu. W przypadku wymiany sprzetu na wolny od
wad, okres gwarancji biegnie od poczatku. W przypadku sprzetu przecenionego z uwagi na wady
fizyczne, o ktorych Kupujacy zostat poinformowany, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do
wymiany sprzetu z powodu tych wad.

9. Ingerencja w urzadzenie wykonana w okresie gwarancyjnym przez osoby nieuprawnione
przez Gwaranta, powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.
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10. Gwarancja nie obejmuje:

a. czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi do wykonania ktérych zobowigzany jest
Kupujacy we wiasnym zakresie i na swoj koszt(instalacja i podtgczenie sprzetu, konserwacja, itp.),
regulacji urzadzenia oraz akcesoriow poddawanych okresowym wymianom (np. zaréwki, filtry)

b. usterek powstatych w wyniku nieprawidlowego transportu, uzytkowania sprzetu
niezgodnie z instrukcjg obstugi, niedochowania nalezytej starannosci, a takze powstatych na
skutek przedostania sie zanieczyszczen lub ciat obcych do sprzetu,

c. uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania
sit zewnetrznych (wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia), a takze korozji,

d. elementow ze szkia, plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskéw i wgniotow.

11. W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacego (np. brak wady,
niewfasciwa obstuga urzadzenia, usterka nie objeta gwarancjg) Gwarant odmawia wykonania
naprawy/wymiany sprzetu w ramach udzielonej Gwarancji, przedstawiajac jednoczesnie
Kupujagcemu uzasadnienie zajetego stanowiska. W sytuacji dalszego podtrzymywania przez
Kupujacego dotychczasowych twierdzen odnosnie zasadnosci zgtaszanej reklamacji, Gwarant
- za zgoda Kupujacego potwierdzajagcg pozagwarancyjny i odptatny charakter ustugi, wysle
pracownika serwisu w celu weryfikacji zgtoszenia/dokonania naprawy pozagwarancyjne;.

12. Wyklucza sie ewentualne inne roszczenia Kupujacego z gwarancji, niz:

a. prawo do zadania usuniecia usterki zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji,

b. prawo do wymiany w rezimie okreslonym w punkcie 8 warunkéw gwarancji.

13. Gwarancja niniejsza nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

14. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji - do
Gwarancji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny ((t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

15. Administratorem danych osobowych Kupujacych realizujgcych uprawnienia z tytutu
udzielonej gwarancji jest Ciarko Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w
Sanoku przy ul. Okulickiego 10. Dane osobowe przetwarzane beda m.in. w celu obstugi
serwisowe;j i realizacji reklamacji. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje
sie na stronie internetowej pod adresem https://ciarko.com/rodo/.
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