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Warunki gwarancji Major&Maker

Postanowienia ogélne
Gwarancja
l. Informacje ogdlne

1. Gwarantem jest VIVO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Bartycka
26/24, 00-716 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000710449, posiadajaca NIP 5342571122, REGON 369057675.

2. Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na towary sprzedawane w ramach sklepu
internetowego www.majormaker.pl

3. Termin gwarancji nie biegnie na nowo ani nie ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
Klient nie mégt korzystac z produktu w zwigzku z procedura reklamacyjna.

4. Gwarancja obejmuje tylko towary kupione i uzytkowane na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w towarze.

6. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest:

a) dokonanie petnej pfatnosci za towar. Gwarancja nie przystuguje, jezeli nabywca nie
dokonat petnej ptatnosci za towar. Dokonanie zaptaty po terminie nie powoduje przesuniecia
rozpoczecia biegu okresu gwarancji.

b} stosowanie sie do wskazéwek zawartych w instrukcji montazu i obstugi lub w innych
dokumentach, przekazanych wraz z towarem. Wytyczne dotyczace korzystania z produktéw
znajdujg sie takze w zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

II. Procedura

1. Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie.
2. Zgtoszenie reklamacji w ramach gwarancji - pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji -
powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wady.
3. Procedura zgtoszen reklamacyjnych:
« klient moze wstepnie zasygnalizowa¢ wade poprzez formularz reklamacyjny dostepny pod
linkiem: FORMULARZ
- do zgtoszenia nalezy dotaczy¢é dokumentacje fotograficzng lub nagranie z widocznym
problemem oraz miejsce montazu - materiat ten stanowi podstawe do wstepnej analizy zgtoszenia
i ustalenia zasadnosci wysytania towaru do gwaranta;
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-+ gwarant moze rozwigza¢ problem zdalnie, jesli bedzie taka mozliwos¢, a klient ma obowigzek
wspotpracowad, np. wykonad czynnosci sugerowane przez gwaranta (np. nacisniecie kombinacji
przyciskow na pilocie sterujgcym urzagdzeniem};

- W razie niemoznosci rozwigzania problemu zdalnie, klient powinien odesta¢ towar do gwaranta
celem przeprowadzenia analizy. Gwarant organizuje transport - zamawia kuriera i ponosi jego
koszt;

Klient zobowiazany jest:

« przygotowac urzadzenie do transportu poprzez jego demontaz (odtaczenie od zrédta wody i
pradu}. Uwaga: w przypadku toalet myjacych z reguly wystarczy demontaz gérnego korpusu
urzadzenia (deski sedesowej z pokrywa i cata elektronika}, a miska toaletowa nie podlega
demontazowi, poniewaz nie ulega awariom i nie jest wymagana dla rozpatrzenia reklamacji;

« oczyscic¢ urzadzenie z wszelkich zanieczyszczen wynikajacych z normalnego uzytkowania. W
razie otrzymania przez gwaranta zabrudzonego urzadzenia, gwarant moze odmoéwic rozpatrzenia
reklamacji lub odesta¢ towar do klienta celem prawidtowego przygotowania urzadzenia. W takim
przypadku za organizacje wysyiki i jej koszty odpowiedzialno$¢ ponosi klient;

- prawidtowo zapakowac towar. Uwaga: gwarant sugeruje uzycie opakowania oryginalnego lub
kartonu zastepczego o standardowych proporcjach i ksztatcie prostopadtoscianu oraz o wymiarach
catkowitych nie przekraczajgcych 70 x 60 x 30 cm. Uzycie innego opakowania tgczy¢ sie moze z
podwyzszeniem kosztéw transportu, a gwarant bedzie uprawniony dochodzi¢ réznicy w kosztach
od klienta;

« skonsultowac sie z gwarantem w sprawie akcesoriow lub czesci, ktére powinny by¢ dotgczone
i dotgczyd je do przesyiki;

» solidnie zabezpieczy¢ urzadzenie na czas transportu w taki sposéb, aby urzadzenie byto z kazdej
strony zabezpieczone folig bgbelkowg lub innym materiatem uszczelniajgcym i chronigcym przed
upadkiem;

- przekazac przesytke kurierowi w terminie ustalonym z gwarantem. Klient nie musi drukowad
listu przewozowego.

4. Po uprzednim ustaleniu z gwarantem klient moze dostarczy¢ i odebra¢ towar osobiscie u
gwaranta: ul. Bartycka 24/26/123, 00-716 Warszawa, zamiast korzystac z ustugi kuriera.

5. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania towaru od
klienta i informuje klienta o decyzji oraz dalszych dziataniach.

6. Gwarant nie zapewnia urzadzenia zastepczego na czas procedury reklamacyjnej ani na czas
naprawy lub wymiany towaru.

lll. Uprawnienia gwarancyjne i decyzje

W ramach uprawnien gwarancyjnych przystuguje:
a) usuniecie wad towaru (naprawa}; b} wymiana towaru na nowy
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c) razie uwzglednienia reklamacji przez gwaranta, gwarant jest zobowigzany do bezptatnego
usuniecia wad towaru albo do dokonania jego bezptatnej wymiany na towar wolny od wad (wybér
$wiadczenia nalezy do gwaranta}.

1. Czas naprawy lub wymiany urzadzenia jest uzalezniony od dostepnosci towaru lub czesci
zamiennych i moze wynosic¢ do 14 dni.

2. Po uprzednim ustaleniu pomiedzy gwarantem i klientem w przypadku drobnych usterek,
istnieje mozliwo$¢ rozpatrzenia reklamacji w oparciu o zgtoszenie reklamacyjne (bez dostarczania
towaru do gwaranta} oraz dostarczenia klientowi czesci zamiennych w ramach gwarancji celem
samodzielnego przeprowadzenia naprawy przez klienta, zgodnie z instrukcjami od gwaranta. W
takim przypadku klient wykonuje naprawe na wiasng odpowiedzialno$é¢ ze wszystkimi tego
skutkami.

3. UWAGA: W przypadku, gdy urzadzenie okaze sie sprawne (zgtaszany przez klienta problem
nie wystepuje, gwarant dysponuje dowodem w postaci nagrania wideo}, wéwczas klient ponosi
koszty dostawy towaru. W takim przypadku gwarant odsyta towar do klienta za pobraniem, a klient
zobowiazany jest do uiszczenia naleznosci za przesytke kurierowi. Nie dotyczy to przypadku
opisanego w punkcie A.ll.4 powyzej.

4. Po zakonczeniu procesu naprawy, wymiany poszczegodlnych czesci zamiennych lub catego
urzadzenia na nowe okres gwarancji na urzadzenie lub poszczegdlne czesci zamienne nie ulega
odnowieniu lub wydtuzeniu, a zakonczy sie doktadnie 24 miesigce od daty zakupu towaru.

IV. Wytaczenia

Odpowiedzialnos¢ z tytutu udzielonej gwarancji nie obejmuje:
1) wad, ktére powstaty na skutek zuzycia czesci podlegajacych naturalnemu zuzywaniu; 2} wad,
ktore powstaty na skutek wadliwej zabudowy, wadliwych prac montazowych lub
naprawczych, badz uzycia nieoryginalnych lub wadliwych akcesoriow do montazu lub czesci
zamiennych;
3} czesci, ktére z powodu swoich wiasciwosci materiatowych lub sposobu zastosowania podlegaja
podwyzszonemu zuzyciu;
4} uszkodzen w powtoce lub innego zabezpieczenia powierzchni towarow;
5} nieprawidtowosci spowodowanych czynnikami niezaleznymi od gwaranta, np. zalaniem,
ogniem, trzesieniem ziemi, wyftadowaniami atmosferycznymi, wybuchem, niedbalstwem Ilub
celowym dziataniem, uszkodzeniami fizycznymi, nietypowymi warunkami srodowiskowymi, itp.;
6} mechanicznego uszkodzenia spowodowanego przez nabywce lub osoby trzecie;

7) szkdd powstatych w wyniku wypadku;

8) uszkodzen lub wad powstatych na skutek uzywania lub przechowywania towaru w sposoéb
odbiegajacy od normalnego lub na skutek niezastosowania sie do ostrzezen zawartych w instrukgji
obstugi lub na produkcie, lub nieprawidtowej konserwacji produktu;

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

9} konsekwencji napraw, przerdbek, zmiany lub modyfikacji towaréw lub ich elementéw,
dokonanych z inicjatywy nabywcy we wiasnym zakresie;

10) uszkodzen, zaciekow, itp. Powstatych w wyniku usuwania osadéw lub ciat obcych;

11) uszkodzen lub wad wynikajgcych z jakosci wody w regionie, w ktorym produkt jest uzywany;
12} uszkodzen lub wad spowodowanych przez gryzonie, insekty i inne zwierzeta; 13} uszkodzen lub
wad wynikajacych z zamrozenia produktu wskutek niewtasciwego
przechowywania;

14} uszkodzen lub wad wynikajacych z nieodpowiedniego zasilania (w tym napiecia lub
czestotliwosci};

15} uszkodzen lub wad wynikajgcych z zamontowania produktu na poruszajacych sie pojazdach
takich jak samochody, samoloty lub statki;

16} uszkodzen lub wad wynikajacych ze zuzycia baterii lub przerw w zasilaniu.

V. Dodatkowe postanowienia

1) Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, z zastrzezeniem odrebnych postanowien w punkcie B
niniejszego dokumentu.

2} W razie sprzedazy towaru przez nabywce w czasie trwania gwarancji gwarant zobowigzuje sie do
spetnienia $wiadczen z gwarancji na rzecz kolejnego nabywcy jedynie, gdy przedstawi on umowe
sprzedazy towaru, zawierajgcg postanowienie o przeniesieniu na niego uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

3} Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W razie wywozu Towardéw za
granice Rzeczypospolitej Polskiej odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji wygasa.

4} W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa.

B. Rekojmia za wady

1. Sprzedawca jest VIVO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Bartycka 26/24,
00-716 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000710449, posiadajgca NIP 5342571122, REGON 369057675. Pozostate
definicje wynikajg z Regulaminu https://majormaker.pl/regulamin-i-polityka-prywatnosci/.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona w stosunkach prawnych z Klientami i
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia} na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j.
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ze zm.} oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.},
w tym na nastepujgcych zasadach:

1} wada fizyczna polega na niezgodnosci towaru z umowa. W szczegolnosci towar jest niezgodny z
umowa, jezeli:

o towar nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

o towar nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit konsumenta;

o towar nie nadaje sie do celu, o ktérym konsument poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

> towar zostat konsumentowi wydany w stanie niezupetnym,

« 2} towar ma wade prawng, jezeli towar stanowi wiasnosc¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu
towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca
jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa;

- 3} sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na konsumenta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w towarze w tej
samej chwili;

- sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy;

- jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania towaru,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejécia niebezpieczenstwa na
konsumenta;

- sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru konsumentowi, a jesli towarem nabywanym przez
konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma, sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania towaru;

« uprawnienia konsumenta z tytutu rekojmi to:

o zadanie obnizenia ceny towaru albo odstgpienie od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta wymieni rzecz wadliwa na wolng
od wad albo wade usunie;

o konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zadad
wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$é rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby konsumenta inny sposéb zaspokojenia;

 konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres: ul. Bartycka 24/26/123, 00-716 Warszawa. Konsument
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powinien przygotowac urzadzenie do transportu poprzez jego demontaz (odtgczenie od zrodta
wody i pradu}.

Uwaga: w przypadku toalet myjacych z reguty wystarczy demontaz gérnego korpusu urzadzenia
(deski sedesowej z pokrywa i catg elektronika}, a miska toaletowa nie podlega demontazowi,
poniewaz nie ulega awariom i nie jest wymagana dla rozpatrzenia reklamacji;

2} oczysci¢ urzadzenie z wszelkich zanieczyszczen wynikajacych z normalnego uzytkowania;
3} prawidtowo zapakowac towar. Uwaga: sprzedawca sugeruje uzycie opakowania oryginalnego
lun kartonu zastepczego o standardowych proporcjach i ksztatcie prostopadioscianu, oraz o
wymiarach catkowitych nie przekraczajgcych 70 x 60 x 30 cm;

4} skonsultowac sie ze sprzedawca w sprawie akcesoriéw lub czesci, ktére powinny by¢ dotagczone
i dotaczyc¢ je do przesyiki;

5} solidnie zabezpieczy¢ urzadzenie na czas transportu w taki sposoéb, aby urzagdzenie byto z kazde;j
strony zabezpieczone folig bgbelkowg lub innym materiatem uszczelniajgcym i chronigcym przed
upadkiem.

C. Odstgpienie od umowy

1. Odstgpienie od umowy przez sprzedawce lub klienta moze nastgpic¢ na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego (dz.u.2017.459 t.j. ze zm.}.

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy sktadajac sprzedawcy os$wiadczenie o
odstgpieniu. Oéwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez
sprzedawce na stronie internetowej sklepu pod adresem: formularz odstapienia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku wysytki formularza
za posrednictwem poczty e-mail sprzedawca niezwiocznie potwierdza klientowi otrzymanie
formularza.

3. Informacje o odstgpieniu od umowy przez konsumenta zawarte s3 w pouczeniu o prawie
odstapienia, dostepnym na stronie sklepu.

4. Jesli klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do niektérych
umow, tj.:

- Swiadczenie ustug, jezeli sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
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« w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

« w ktorej towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

+ w ktorej towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej towarem sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

+ w ktorej towarem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi sprzedawca nie ma kontroli;

+ w ktérej konsument wyraznie zagdat, aby sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

« w ktérej towarem s3g nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

« dostarczanie dziennikoéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

+ Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

- dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. Sprzedawca niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroéci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru na adres ul. Bartycka 24/26/123, 00-716 Warszawa przed uptywem tego terminu.

9. Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru wraz z wszystkimi elementami wyposazenia,
w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element towaru.

Konsument powinien:

- przygotowac urzgdzenie do transportu poprzez jego demontaz (odtaczenie od zrédta wody i
pradu}. Uwaga: w przypadku toalet myjacych z reguly wystarczy demontaz gérnego korpusu
urzadzenia (deski sedesowej z pokrywa i cata elektronikg}, a miska toaletowa nie podlega
demontazowi, poniewaz nie ulega awariom i nie jest wymagana dla rozpatrzenia reklamacji;

« oczyscic urzadzenie z wszelkich zanieczyszczen wynikajgcych z normalnego uzytkowania;

- prawidtowo zapakowac towar. Uwaga: sprzedawca sugeruje uzycie opakowania oryginalnego
lun kartonu zastepczego o standardowych proporcjach i ksztatcie prostopadtoscianu, oraz o
wymiarach catkowitych nie przekraczajgcych 70 x 60 x 30 cm;

» skonsultowac sie ze sprzedawca w sprawie akcesoriow lub czesci, ktére powinny by¢ dotagczone
i dotaczyc¢ je do przesyiki;

+ zataczy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego do zwrotu naleznosci;

- zatgczyc paragon (o ile go posiada} lub dowéd zakupu;

» solidnie zabezpieczy¢ urzadzenie na czas transportu w taki sposéb, aby urzadzenie byto z kazdej
strony zabezpieczone folig bgbelkowg lub innym materiatem uszczelniajgcym i chronigcym przed
upadkiem.

10. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze sprzedawca zgodzit
sie je ponies$¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznoéci poniesienia tych kosztéw.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

13. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy umowa uwazana jest za niezawarta.

14. Uwaga: Sprzedawca nie odbiera przesytek za pobraniem.

15. Postanowienia zawarte w punktach 2-14 stosuje sie do przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta.

D. Serwis

1. Sprzedawca $wiadczy odptatnie ustugi serwisowe na zasadach odrebnej umowy z klientem.
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2. W sprawie szczegotdéw mozliwy jest kontakt droga telefoniczng (tel. 735 877 668} lub e-mailem
(vivo@majormaker.pl}.

ZALACZNIKNR 1 - WYTYCZNE:

1. Nie podtgczaj urzadzenia przy uzyciu uszkodzonej wtyczki lub do luznego gniazdka
elektrycznego.

2. Przed uzyciem upewnij sie, ze korzystasz z dedykowanego gniazdka elektrycznego.
Nieprzestrzeganie tej zasady moze spowodowac porazenie prgdem lub uszkodzenie produktu.

3. Nie przesuwaj produktu pociggajac za wtyczke, aby nie dopusci¢ do jej uszkodzenia lub
porazenia prgdem.

4. Nie dotykaj przewodu zasilajgcego mokrymi dtonmi. Takie dziatanie moze spowodowacd
porazeniem pradem.

5. Nie wyginaj gwattownie przewodu zasilajgcego i nie mocuj go za pomocg kombinerek, zeby
nie dopusci¢ do jego uszkodzenia lub zdeformowania.

6. Nie podfaczaj ani nie wyjmuj gwattownie wtyczki zasilajgcej z gniazdka.

7. Odtacz produkt od zasilania przed kazdorazowym czyszczeniem, naprawg, kontrolg lub
wymiang czesci.

8. Staraj sie na biezgco usuwac kurz i wode z wtyczki zasilajgce;j.

9. Nie podtaczaj innych urzadzen do tej samej listwy lub przedtuzacza, co mogtoby doprowadzi¢
do przeciagzenia sieci elektryczne;j.

10. Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony nie prébuj go samodzielnie naprawiaé, modyfikowad
lub wymieniaé. W tym celu skontaktuj sie z naszym dziatem serwisowym.

11. Jesli produkt wydaje dziwne dzwieki, wydobywa zapach spalenizny lub wydziela dym,
natychmiast odfgcz go od gniazdka elektrycznego i skontaktuj sie z naszym dziatem serwisowym.
W przeciwnym razie moze doj$¢ do porazenia pragdem elektrycznym lub pozaru.

12. Nie wkfadaj przewodow ani ostrych przedmiotéw do szczelin produktu lub wylotu cieptego
powietrza. Moze to spowodowac porazenie pragdem lub uszkodzenie produktu.

13. Nie umieszczaj grzejnika elektrycznego w poblizu urzadzenia ani nie wrzucaj do niego
jakichkolwiek zapalonych materiatow, takich jak papieros, aby unikngé¢ pozaru lub deformacji
produktu.

14. Nie umieszczaj na produkcie jakichkolwiek materiatéw tatwopalnych lub podatnych na
wysoka temperature. Dostanie sie ciata obcego do wnetrza urzadzenia moze spowodowacd
porazenie prgdem lub pozar.

15. Nie uzywaj produktu w miejscach narazonych na nadmierng wilgo¢ i nie spryskuj go woda.

16. Nie uzywaj produktu w momencie, gdy nie dziata prawidtowo. W takim wypadku natychmiast
odtacz urzadzenie od zasilania oraz zrédfa doptywu wody, a nastepnie skontaktuj sie z naszym
dziatem serwisowym. Nieprzestrzeganie tej zasady moze spowodowad porazenie pradem lub
wywotaé pozar.
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17. Podczas kapieli, brania prysznica lub sprzatania fazienki wyjmij wtyczke z gniazdka
elektrycznego i zachowaj ostroznos$¢, aby woda lub detergent nie zachlapat produktu, aby nie
dopusci¢ do pozaru lub porazenia pradem.

18. Nie demontuj, nie naprawiaj ani nie modyfikuj samodzielnie produktu.

19. Nie uzywaj produktu podczas kapieli lub brania prysznica.

20. Nie umieszczaj ani nie przechowuj produktu w miejscu, gdzie mogtby by¢ narazony na
upadek.

21. Nie umieszczaj produktu w wodzie lub innym ptynie.

22. Nie korzystaj z produktu w momencie, gdy jest zalany woda. W takim wypadku natychmiast
odtgcz urzadzenie od zasilania.

23. Nie uzywaj ani nie przechowuj produktu w miejscach, w ktorych uzywane sg materiaty
tatwopalne.

24. Nie podtaczaj wody sciekowej, mieszanej przemystowej, morskiej lub innej nieuzdatnionejlub
$rednio-uzdatnionej wody. Takie dziatanie moze spowodowa¢ infekcje skéry lub nieprawidtowe
dziatanie urzadzenia.

25. Nie blokuj dtonig wylotu cieptego powietrza.

26. Odfacz zrédto doptywu wody podczas czyszczenia urzadzenia.

27. W przypadku dzieci i oséb starszych, ktére majg trudnoéci z odpowiednim reagowaniem na
zmiane temperatury lub majg wrazliwg skére nalezy ustawi¢ temperature mycia i suszenia na
poziom "niski" lub "wytgczony", aby zapobiec oparzeniom.

28. W przypadku, gdy produkt jest uzywany przez dzieci lub osoby wymagajace pomocy
obowiazkowy jest Scisty nadzér.

29. Nie naciskaj przyciskéw na urzadzeniu lub pilocie sterujgcym z uzyciem nadmierne;j sity.

30. Nie stawaj ani nie ktadz ciezkich przedmiotow na desce toaletowej lub pokrywie.

31. Uzywaj tego produktu tylko zgodnie z jego przeznaczeniem i opisem zawartym w tresci
niniejszej instrukcji. Nie uzytkuj produktu w oparciu o dodatkowe zatgczniki, ktére nie sg przez nas
zalecane.

32. Nigdy nie uzywaj tego produktu, jesli ma uszkodzony kabel lub wtyczke, nie dziata
prawidtowo, zostat upuszczony, uszkodzony lub miat kontakt z woda. W takim wypadku zwréc
produkt do naszego dziatu serwisowego w celu sprawdzenia i naprawy.

33. Trzymaj przewdd elektryczny z dala od goracych powierzchni.

34. Nie blokuj otworéw wentylacyjnych urzadzenia. Nie umieszczaj produktu na miekkiej
powierzchni takiej jak t6zko lub kanapa, co mogtoby blokowa¢ otwory wentylacyjne.

35. Nie korzystaj z produktu podczas snu lub gdy jestes senny.

36. Nie upuszczaj ani nie umieszczaj zadnych przedmiotéw w otworach urzadzenia.

37. Nie uzywaj produktu na zewnatrz lub w miejscach, w ktérych uzywane sg produkty w aerozolu
(sprayu} lub w ktoérych urzadzenie moze byc¢ narazone na dziatanie tlenu.

38. Produkt powinien by¢ uziemiony. W przypadku nastgpienia zwarcia elektrycznego uziemienie
zmniejsza ryzyko porazenia pragdem elektrycznym. Ten produkt jest wyposazony w ztacze
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sktadajace sie z przewodu uziemiajgcego z wtyczka uziemiajgcg. Wtyczka ta musi by¢ podtgczona
do gniazdka, ktére jest prawidtowo zainstalowane i uziemione.

39. Przed napetnianiem zbiornika odtgcz urzadzenie od pradu. Napetniaj zbiornik wytgcznie czysta
woda. Nie przekraczaj limitu poziomu napetnienia wody.

40. Dzieci bez nadzoru nie moga czyscic¢ ani konserwowac urzadzenia.

41. Urzadzenie musi by¢ uziemione

42. W sytuacji, gdy przewdd zasilajgcy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez
producenta, jego przedstawiciela serwisowego lub inng odpowiednio wykwalifikowang osobe w
celu unikniecia zagrozenia.

43. Podtagcz produkt za pomoca wytrzymatego i szczelnego weza wodnego.

44. Urzadzenia stacjonarne niewyposazone w $rodki do odigczania od sieci zasilajacej,
posiadajgce separacje stykdéw na wszystkich biegunach, zapewniajace petne odtaczenie w lli
kategorii przepieciowej, muszg byc¢ podtagczone do statego okablowania zgodnie z przepisami
dotyczacymi okablowania.

45, Produkt nalezy podtgczy¢ do zrédta wody przy pomocy pojedynczego weza wodnego, a nie
zestawu wezy.

46. Odtacz produkt od Zrédta zasilania podczas burzy, aby uniknagé porazenia pradem.

47. Nie uzywaj zasilania DC lub AC innego niz z napieciem elektrycznym 220V lub 230V. Takie
dziatanie moze spowodowac awarie produktu.

48. Nie wyginaj ani nie skrecaj weza doptywu wody. Takie dziatanie mogtoby spowodowac
wyciek wody.

49. Nie opieraj sie o deske lub pokrywe toaletowa. Takie dziatanie mogtoby uszkodzi¢ urzadzenie
lub spowodowac obrazenia ciata.

50. Nie montuj urzadzenia w pomieszczeniu narazonym na wystgpienie mrozu. Temperatura
pomieszczenia nie powinna wynosi¢ mniej niz 4°C, aby unikngé¢ zamarzania lub uszkodzen
urzadzenia.

51. Nie wystawiaj urzadzenia na bezposrednie dziatanie wody, silnego $wiatta lub promieni
stonecznych. Takie dziatanie moze spowodowac blakniecie lub niestabilng temperature pracy.

UWAGA

1. Nie podfaczaj gtébwnego zaworu wodnego do zrédta doptywu cieptej wody. Podtgcz wytacznie
do zrédta doptywu zimnej wody.

2. Po zakonczeniu instalacji sprawdz wszystkie potaczenia doprowadzajace wode pod katem
szczelnosci. W miejscu tgczenia weza doptywowego z trojnikiem zamontuj uszczelke.
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3. Nie otwieraj ani nie zamykaj deski toaletowej lub pokrywy z uzyciem nadmierne;j sity.

4. Podczas korzystania z produktu uwazaj, zeby fekalia nie miaty stycznosci z dyszami lub
wylotem gorgcego powietrza. Nie oddawaj moczu na miske i dysze. Takie dziatanie doprowadzi do
awarii, powstania nieprzyjemnych zapachéw lub rézowo- brazowych plam.

5. Jesdli produkt nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas odtacz przewdd zasilajacy oraz zrédio
doptywu wody i wypréznij catg wode ze zbiornika, aby unikng¢ powstania infekcji skornych lub
zanieczyszczenia wody.

6. Nie pociagaj za waz przytagczeniowy z uzyciem nadmiernej sity.

7. Nie uzywaj rozcienczalnikow, benzenu, kwasnych srodkéw chemicznych, chloru lub kwasu
chlorowodorowego, benzyny, wody bananowej rozpuszczalniku do farb, proszku odkazajgcego lub
szczotki nylonowej co mogtoby spowodowac korozje
metalowych czesci, powstanie odbarwien lub zarysowanie korpusu bidetu.

8. Osoby (w tym dzieci} o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych, umystowych
lub z brakiem dos$wiadczenia i wiedzy powinny korzysta¢ z urzadzenia pod nadzorem osoby
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo. Prosze zwracac szczegdlng uwage, aby dzieci nie bawity
sie urzadzeniem.

9. Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, jego
przedstawiciela serwisowego lub podobnie wykwalifikowang osobe w celu unikniecia zagrozenia.

10. To oznaczenie wskazuje, ze tego produktu nie nalezy wyrzuca¢ razem z innymi odpadami
domowymi na terenie catej Unii Europejskiej. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla srodowiska lub
zdrowia ludzkiego w wyniku niekontrolowanego usuwania odpadéw, nalezy poddac je recyklingowi
w sposob odpowiedzialny, aby promowaé zréwnowazone ponowne wykorzystanie zasobdow
materialnych. Aby zwréci¢ zuzyte urzadzenie nalezy skorzystaé z mozliwosci zwrotu i odbioru
sprzetu przez wykwalifikowana firme lub skontaktowad sie ze sprzedawcg, u ktérego produkt zostat
zakupiony. Docelowo produkt powinien zosta¢ poddany procesowi recyklingu w sposéb
bezpieczny dla $rodowiska.
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