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Warunki gwarancji Zone Denmark

Postanowienia ogélne

1. Gwarant

Gwarantem oferowanych przez marke Zone Denmark produktéw jest firma Kulig sp. z 0.0. z
siedzibg w Polsce. Wszelkie reklamacje oraz zgtoszenia dotyczace jakosci oferowanych produktéw
nalezy kierowac bezposrednio do gwaranta przy uzyciu ponizszych danych kontaktowych:

. Telefon: 532 513 551

. E-mail: reklamacje@kulig.com.pl

2. Okres gwarancji

Produkty marki Zone Denmark sg objete dwuletnia (2 lata) gwarancjg od dnia zakupu. Gwarancja
obowiagzuje w odniesieniu do wad fabrycznych oraz innych usterek wynikajacych z
nieprawidtowego wykonania lub zastosowania materiatéw niskiej jakosci.

3. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktéw, ktére powstaty z winy producenta lub w wyniku
nieprawidtowego procesu produkcji. W ramach gwarancji gwarant zobowiazuje sie do naprawy
produktu, jego wymiany na nowy egzemplarz lub zwrotu kosztéow zakupu, jesli naprawa lub
wymiana okazg sie niemozliwe.

Gwarancja obejmuje:

. Uszkodzenia wynikajace z wad produkcyjnych,

. Problemy z dziataniem produktu wynikajace z jego nieprawidtowego wykonania,

. Wady materiatowe ujawnione podczas normalnego uzytkowania.

4, Wytaczenia z gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

. Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania produktu, w tym stosowania go
niezgodnie z przeznaczeniem,

. Uszkodzen mechanicznychspowodowanych  przez uzytkownika, takich jak  upadki,
zarysowania, wgniecenia,

. Naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji (np. zarysowania powierzchni,
odbarwienia),

. Uszkodzen powstatych w wyniku niestosowania sie do zalecen dotyczacych uzytkowania
lub pielegnacji.

5. Wskazéwki dotyczace uzytkowania produktu

Aby zapewni¢ dtugoletnie i bezproblemowe uzytkowanie produktéw marki Zone Denmark,
uzytkownik powinien:

. Uzywac produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami dofgczonymi do
opakowania,
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. Unika¢ kontaktu produktéw z substancjami, ktére moga uszkodzi¢ ich powierzchnie (np.
agresywne $rodki chemiczne),
. Przechowywac¢ produkty w odpowiednich warunkach, chronigc je przed wilgocia,

ekstremalnymi temperaturami oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

6. Proces reklamacyjny

Aby zgtosi¢ reklamacje, konsument zobowigzany jest do kontaktu z gwarantem (telefonicznie lub
za posrednictwem e-mail) oraz dostarczenia dowodu zakupu. W zgtoszeniu nalezy szczegétowo
opisa¢ zauwazong wade oraz poda¢ swoje dane kontaktowe.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. Gwarant
skontaktuje sie z konsumentem w celu ustalenia dalszych krokéw, w tym mozliwosci naprawy
produktu, jego wymiany na nowy egzemplarz lub zwrotu $rodkéw pienieznych.
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