
 

 

Warunki gwarancji Midea 
 

Postanowienia ogólne 

    • Produkty importowane przez Midea Italia s.r.l. a socio unico z siedzibą w Mediolanie, 20158, 

Viale Luigi Bodio 29/37 (dalej „Midea”) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i oznaczone znakiem 

towarowym „Midea” (dalej „Produkty”) objęte są rękojmią za wady, przewidzianą przez 

obowiązujące w polskim prawie przepisy o ochronie konsumentów, która nakłada na sprzedawcę 

odpowiedzialność za przypadki wystąpienia wady w sprzedawanym przez niego towarze. Przez 

okres dwóch lat od chwili zakupu, o ile nie określono innego okresu we właściwych przepisach 

krajowych, konsument może korzystać z rękojmi za wady istniejące w momencie dostawy, pod 

warunkiem że wada zostanie zgłoszono sprzedawcy w terminie dwóch miesięcy od dnia jej 

stwierdzenia. Na podstawie umów ze swoimi sprzedawcami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 

Midea świadczy usługi pomocy technicznej dla produktów objętych rękojmią za pośrednictwem 

sieci autoryzowanych centrów pomocy technicznej (dalej „CPT”). 

    • Ponadto Midea udziela dodatkowej gwarancji producenta na okres dwóch lat od daty zakupu 

Produktów sprzedawanych przez Midea, w tym za pośrednictwem swoich dystrybutorów lub 

sprzedawców, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jeżeli Produkty te są zainstalowane i 

oddane do użytku na terytorium tego kraju (dalej „Terytorium”) oraz opatrzone niniejszym 

certyfikatem gwarancji producenta (dalej „CGP”). Poniżej określono warunki tej gwarancji. 

Warunki dodatkowej gwarancji producenta 

    • Niniejszy dokument określa warunki gwarancji udzielanej przez Midea na Produkty sprzedawane 

i instalowane na Terytorium oraz opatrzone CGP. Niniejsze warunki gwarancji producenta nie 

naruszają praw konsumenckich wynikających z krajowych przepisów o ochronie konsumentów i w 

żadnym wypadku nie ograniczają, nie wyłączają ani nie naruszają prawa konsumenta do 

skorzystania ze swoich uprawnień wynikających z ustawowej rękojmi, za którą odpowiada 

sprzedawca. 

    • Gwarancja producenta udzielana przez Midea (dalej „Gwarancja producenta”) obowiązuje i ma 

zastosowanie wyłącznie wobec i na rzecz nabywców Produktów mających status konsumentów 

zgodnie z definicją i przepisami właściwych przepisów prawa polskiego (dalej 

„Konsumenci”). Gwarancja producenta nie obowiązuje ani nie ma zastosowania w przypadku 

nabywców Produktów niebędących Konsumentami lub korzystających z Produktów w ramach 

swojej działalności zawodowej, przedsiębiorczej lub handlowej. 

    • Gwarancja producenta jest ważna przez okres 24 miesięcy od daty nabycia Produktu. W każdym 

przypadku i niezależnie od daty zakupu Produktu Gwarancja producenta traci ważność i przestaje 

obowiązywać po upływie 72 miesięcy od daty wyprodukowania Produktu, którą można ustalić na 

podstawie numeru seryjnego umieszczonego na Produkcie. 

    • Gwarancja producenta jest uznawana za obowiązującą i ważną pod warunkiem jednoczesnego 

i całkowitego spełnienia następujących warunków: 



 

 

    1. Produkt opatrzony jest oryginalnym CGP dostarczonym nabywcy wraz z dostawą Produktu. 

CGP należy okazać w momencie składania zgłoszenia gwarancyjnego, a także w przypadku naprawy 

przez CPT w ramach gwarancji. 

    2. Nabywca posiada odpowiedni dokument zakupu poświadczający: a) datę zakupu Produktu, 

b) nazwę i prawidłowe oznaczenie sprzedawcy, c) rodzaj i model zakupionego Produktu oraz 

d) status Konsumenta. Dokument zakupu należy okazać w momencie składania zgłoszenia 

gwarancyjnego, a także w przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji. 

    3. Etykiety umieszczone na Produkcie i wskazujące model i charakterystykę sprzętu, a także 

numery seryjne Produktu są czytelne i nie zostały naruszone ani zmienione. 

    4. Produkt był instalowany przez fachowego instalatora, posiadającego wszystkie wymagane 

prawem licencje i certyfikaty, oddany do użytku i użytkowany zgodnie ze wszystkimi przepisami 

obowiązującymi na Terytorium instalacji oraz zgodnie z postanowieniami instrukcji instalacji i 

użytkowania dołączonych do Produktu. 

        ◦ Midea nie ponosi odpowiedzialności w przypadku utraty niniejszego CGP i nie ma obowiązku 

wydawania duplikatów. 

        ◦ Gwarancja producenta, o ile obowiązuje, obejmuje naprawę lub bezpłatną wymianę 

elementów Produktu wykazujących wady materiału lub wady produkcyjne. 

        ◦ Midea może zlecić wymianę Produktu na nowy lub, w przypadku niedostępności tego 

Produktu, na inny równoważny. 

        ◦ Wymiana Produktu nie powoduje zmiany ani przedłużenia ważności Gwarancji producenta, 

której ważność liczona jest zawsze od daty zakupu oryginalnego Produktu. 

        ◦ Usługi gwarancyjne świadczone są przez Midea za pośrednictwem sieci autoryzowanych CPT. 

        ◦ Ważność Gwarancji producenta uzależniona jest od potwierdzenia istnienia wad w 

elementach Produktu, dokonanego przez autoryzowany CPT. 

        ◦ Po wygaśnięciu gwarancji klient ponosi wszelkie koszty części zamiennych oraz robocizny 

potrzebnej do naprawy Produktu. 

Ograniczenia Gwarancji producenta: 

Tytułem przykładu Gwarancja producenta nie obowiązuje między innymi w następujących 

przypadkach: 

    a) Gwarancja producenta nie obowiązuje w odniesieniu do zwykłych czynności konserwacyjnych 

i okresowych kontroli, takich jak: czyszczenie filtrów lub ich wymiana, czyszczenie wymienników 

ciepła oraz inne czynności inspekcyjne i konfiguracyjne Produktu, a także dostosowanie lub 

modyfikacja wtyczek i kabli elektrycznych. 

    b) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku stwierdzenia braku lub nieprawidłowości 

w zakresie konserwacji okresowej, zgodnie z zaleceniami i wskazówkami podanymi w instrukcjach 

obsługi Produktu. 

    c) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku, gdy Produkt nie jest użytkowany w 

warunkach gospodarstwa domowego, ale w ramach działalności handlowe, przedsiębiorczej lub 

zawodowej. 



 

 

    d) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku utraty części, akcesoriów i elementów 

Produktu. 

    e) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku bezpośrednich lub pośrednich szkód i 

usterek powstałych w wyniku podłączenia Produktu do instalacji o napięciu innym niż wskazane w 

instrukcjach obsługi Produktu, a w każdym razie wykraczającym poza napięcie znamionowe 

przewidziane dla Produktu, lub nagłych zmian napięcia w sieci, do której Produkt jest podłączony, 

a także w przypadku awarii spowodowanych wyciekiem, pożarem, wyładowaniami 

indukcyjnymi/elektrostatycznymi lub wyładowaniami atmosferycznymi, przepięciami lub innymi 

zjawiskami niezależnymi od Produktu. 

    f) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych 

niewłaściwym lub niedbałym użytkowaniem Produktu, ani w przypadku instalacji lub 

przechowywania Produktu w warunkach środowiskowych innych niż te przewidziane dla jego 

prawidłowego funkcjonowania, wskazane w instrukcji obsługi dołączonej do Produktu. 

    g) Gwarancja producenta nie obejmuje wad powstałych na skutek nieprawidłowej instalacji 

Produktu, ani w przypadku, gdy Produkt nie został zainstalowany przez fachowego instalatora 

posiadającego wszystkie licencje i certyfikaty wymagane przez prawo obowiązujące na Terytorium. 

    h) Gwarancja producenta nie obowiązuje w przypadku użytkowania Produktu w sposób 

niezgodny ze wskazówkami zawartymi w instrukcji obsługi dołączonej do Produktu. 

    i) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód powstałych na skutek nieszczelności i wycieków 

wody lub innych cieczy wynikających z wad elementów wchodzących w skład produktu. 

    j) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych 

zaniedbaniem, zdarzeniami atmosferycznymi, upadkiem materiałów, nagromadzeniem się lodu w 

jednostkach Produktu, nagromadzeniem zanieczyszczeń lub pozostałości w przyłączach i rurach 

łączących Produktu, kontaktem Produktu z płynami lub wilgocią. 

    k) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód bezpośrednich lub pośrednich spowodowanych 

naruszeniem  Produktu  przez  nieuprawniony  personel  oraz  użyciem  komponentów,  części 

zamiennych lub materiałów eksploatacyjnych, które nie zostały zatwierdzone przez firmę Midea 

jako odpowiednie. 

    l) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód wynikających z transportu i obsługi Produktu, nawet 

jeśli zostały one zgłoszone przewoźnikowi w momencie dostawy. 

    m) Gwarancja producenta nie obejmuje wszystkich części ulegających zużyciu w wyniku 

użytkowania, takich jak baterie, filtry, uszczelki, przyciski, drzwi i klapki, gałki, lampy, uchwyty, 

części plastikowe, akcesoria i podobne elementy, w których nie stwierdzono wad produkcyjnych w 

ciągu pierwszych 7 dni od daty zakupu lub dostarczenia Produktu. 

    n) Gwarancja producenta nie obejmuje szkód lub strat dotyczących żywności, odzieży i 

podobnych przedmiotów wprowadzonych do produktu w wyniku jego nieprawidłowego działania 

lub awarii. 



 

 

    o) Gwarancja producenta nie obejmuje kosztów narzędzi lub usług niezbędnych do uzyskania 

dostępu do Produktu, ani transportu części lub komponentów Produktu do miejsca instalacji, w 

przypadku utrudnionego dostępu do nich. 

    p) Gwarancja producenta nie obejmuje wad wynikających z przestarzałości technologicznej lub 

związanych z komponentami oprogramowania/sprzętu dostarczonymi przez strony trzecie 

niezwiązane z Midea. 


