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lazienka

Warunki gwarancji Midea

Postanowienia ogélne

+ Produkty importowane przez Midea lItalia s.r.l. a socio unico z siedzibg w Mediolanie, 20158,
Viale Luigi Bodio 29/37 (dalej ,Midea”) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i oznaczone znakiem
towarowym ,Midea” (dalej ,Produkty”) objete sg rekojmig za wady, przewidziang przez
obowiazujace w polskim prawie przepisy o ochronie konsumentéw, ktéra naktada na sprzedawce
odpowiedzialno$¢ za przypadki wystgpienia wady w sprzedawanym przez niego towarze. Przez
okres dwéch lat od chwili zakupu, o ile nie okreslono innego okresu we wtasciwych przepisach
krajowych, konsument moze korzystac z rekojmi za wady istniejgce w momencie dostawy, pod
warunkiem ze wada zostanie zgtoszono sprzedawcy w terminie dwdéch miesiecy od dnia jej
stwierdzenia. Na podstawie umow ze swoimi sprzedawcami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Midea $wiadczy ustugi pomocy technicznej dla produktéw objetych rekojmig za posrednictwem
sieci autoryzowanych centré4w pomocy technicznej (dalej ,CPT").

+ Ponadto Midea udziela dodatkowej gwarancji producenta na okres dwoch lat od daty zakupu
Produktéw sprzedawanych przez Midea, w tym za posrednictwem swoich dystrybutoréw lub
sprzedawcéw, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli Produkty te sg zainstalowane i
oddane do uzytku na terytorium tego kraju (dalej ,Terytorium”) oraz opatrzone niniejszym
certyfikatem gwarancji producenta (dalej ,CGP"). Ponizej okreslono warunki tej gwarancji.
Warunki dodatkowej gwarancji producenta

+ Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji udzielanej przez Midea na Produkty sprzedawane
i instalowane na Terytorium oraz opatrzone CGP. Niniejsze warunki gwarancji producenta nie
naruszajg praw konsumenckich wynikajacych z krajowych przepiséw o ochronie konsumentéw i w
zadnym wypadku nie ograniczajg, nie wylaczaja ani nie naruszajg prawa konsumenta do
skorzystania ze swoich uprawnien wynikajacych z ustawowej rekojmi, za ktérg odpowiada
sprzedawca.

« Gwarancja producenta udzielana przez Midea (dalej ,Gwarancja producenta”) obowiazuje i ma
zastosowanie wytgcznie wobec i na rzecz nabywcéw Produktéw majacych status konsumentéw
zgodnie z definicja i przepisami wiasciwych przepiséw prawa polskiego (dalej
«Konsumenci”). Gwarancja producenta nie obowigzuje ani nie ma zastosowania w przypadku
nabywcéw Produktow niebedacych Konsumentami lub korzystajacych z Produktéw w ramach
swojej dziatalnosci zawodowej, przedsiebiorczej lub handlowe;.

» Gwarancja producenta jest wazna przez okres 24 miesiecy od daty nabycia Produktu. W kazdym
przypadku i niezaleznie od daty zakupu Produktu Gwarancja producenta traci waznos¢ i przestaje
obowiagzywac po uptywie 72 miesiecy od daty wyprodukowania Produktu, ktérg mozna ustali¢ na
podstawie numeru seryjnego umieszczonego na Produkcie.

- Gwarancja producenta jest uznawana za obowigzujaca i wazng pod warunkiem jednoczesnego
i catkowitego spetnienia nastepujacych warunkow:
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1. Produkt opatrzony jest oryginalnym CGP dostarczonym nabywcy wraz z dostawg Produktu.
CGP nalezy okaza¢ w momencie skfadania zgtoszenia gwarancyjnego, a takze w przypadku naprawy
przez CPT w ramach gwarancji.

2. Nabywca posiada odpowiedni dokument zakupu pos$wiadczajacy: a) date zakupu Produktu,

b) nazwe i prawidtowe oznaczenie sprzedawcy, c) rodzaj i model zakupionego Produktu oraz
d) status Konsumenta. Dokument zakupu nalezy okaza¢ w momencie sktadania zgtoszenia
gwarancyjnego, a takze w przypadku naprawy przez CPT w ramach gwarancji.

3. Etykiety umieszczone na Produkcie i wskazujgce model i charakterystyke sprzetu, a takze
numery seryjne Produktu sg czytelne i nie zostaty naruszone ani zmienione.

4. Produkt byt instalowany przez fachowego instalatora, posiadajagcego wszystkie wymagane
prawem licencje i certyfikaty, oddany do uzytku i uzytkowany zgodnie ze wszystkimi przepisami
obowiazujacymi na Terytorium instalacji oraz zgodnie z postanowieniami instrukcji instalacji i
uzytkowania dofgczonych do Produktu.

> Midea nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty niniejszego CGP i nie ma obowigzku
wydawania duplikatéw.

o Gwarancja producenta, o ile obowiazuje, obejmuje naprawe lub bezptatng wymiane
elementow Produktu wykazujacych wady materiatu lub wady produkcyjne.

o Midea moze zleci¢ wymiane Produktu na nowy lub, w przypadku niedostepnosci tego
Produktu, na inny rownowazny.

> Wymiana Produktu nie powoduje zmiany ani przedtuzenia waznosci Gwarancji producenta,
ktorej waznosc liczona jest zawsze od daty zakupu oryginalnego Produktu.

> Ustugi gwarancyjne $wiadczone sg przez Midea za posrednictwem sieci autoryzowanych CPT.

o Waznos¢ Gwarancji producenta uzalezniona jest od potwierdzenia istnienia wad w
elementach Produktu, dokonanego przez autoryzowany CPT.

> Po wygasnieciu gwarancji klient ponosi wszelkie koszty czesci zamiennych oraz robocizny
potrzebnej do naprawy Produktu.
Ograniczenia Gwarancji producenta:
Tytutem przyktadu Gwarancja producenta nie obowigzuje miedzy innymi w nastepujacych
przypadkach:

a) Gwarancja producenta nie obowigzuje w odniesieniu do zwyktych czynnosci konserwacyjnych
i okresowych kontroli, takich jak: czyszczenie filtrow lub ich wymiana, czyszczenie wymiennikéw
ciepta oraz inne czynnosci inspekcyjne i konfiguracyjne Produktu, a takze dostosowanie lub
modyfikacja wtyczek i kabli elektrycznych.

b) Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku stwierdzenia braku lub nieprawidtowosci
w zakresie konserwacji okresowej, zgodnie z zaleceniami i wskazowkami podanymi w instrukcjach
obstugi Produktu.

¢) Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku, gdy Produkt nie jest uzytkowany w
warunkach gospodarstwa domowego, ale w ramach dziatalnosci handlowe, przedsiebiorczej lub
zawodowe;j.

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

d) Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku utraty czesci, akcesoriéw i elementéw
Produktu.

e) Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku bezposrednich lub posrednich szkod i
usterek powstatych w wyniku podtgczenia Produktu do instalacji o napieciu innym niz wskazane w
instrukcjach obstugi Produktu, a w kazdym razie wykraczajgcym poza napiecie znamionowe
przewidziane dla Produktu, lub nagtych zmian napiecia w sieci, do ktérej Produkt jest podtgczony,
a takze w przypadku awarii spowodowanych wyciekiem, pozarem, wyfadowaniami
indukcyjnymi/elektrostatycznymi lub wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami lub innymi
zjawiskami niezaleznymi od Produktu.

f) Gwarancja producenta nie obejmuje szkéd bezposrednich lub posrednich spowodowanych
niewtasciwym lub niedbatym uzytkowaniem Produktu, ani w przypadku instalacji lub
przechowywania Produktu w warunkach srodowiskowych innych niz te przewidziane dla jego
prawidtowego funkcjonowania, wskazane w instrukcji obstugi dotgczonej do Produktu.

g) Gwarancja producenta nie obejmuje wad powstatych na skutek nieprawidtowej instalacji
Produktu, ani w przypadku, gdy Produkt nie zostat zainstalowany przez fachowego instalatora
posiadajacego wszystkie licencje i certyfikaty wymagane przez prawo obowigzujgce na Terytorium.

h) Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku uzytkowania Produktu w sposéb
niezgodny ze wskazéwkami zawartymi w instrukcji obstugi dotgczonej do Produktu.

i) Gwarancja producenta nie obejmuje szkdéd powstatych na skutek nieszczelnosci i wyciekdéw
wody lub innych cieczy wynikajacych z wad elementéw wchodzacych w skiad produktu.

j) Gwarancja producenta nie obejmuje szkéd bezposrednich lub posrednich spowodowanych
zaniedbaniem, zdarzeniami atmosferycznymi, upadkiem materiatéw, nagromadzeniem sie lodu w
jednostkach Produktu, nagromadzeniem zanieczyszczen lub pozostatosci w przytgczach i rurach
taczacych Produktu, kontaktem Produktu z ptynami lub wilgocia.

k) Gwarancja producenta nie obejmuje szkéd bezposrednich lub posrednich spowodowanych
naruszeniem Produktu przez nieuprawniony personel oraz uzyciem komponentdéw, czesci
zamiennych lub materiatoéw eksploatacyjnych, ktére nie zostaty zatwierdzone przez firme Midea
jako odpowiednie.

I) Gwarancja producenta nie obejmuje szkdéd wynikajacych z transportu i obstugi Produktu, nawet
jesli zostaty one zgtoszone przewoznikowi w momencie dostawy.

m) Gwarancja producenta nie obejmuje wszystkich czesci ulegajacych zuzyciu w wyniku
uzytkowania, takich jak baterie, filtry, uszczelki, przyciski, drzwi i klapki, gatki, lampy, uchwyty,
czesci plastikowe, akcesoria i podobne elementy, w ktérych nie stwierdzono wad produkcyjnych w
ciggu pierwszych 7 dni od daty zakupu lub dostarczenia Produktu.

n) Gwarancja producenta nie obejmuje szkdéd lub strat dotyczacych zywnosci, odziezy i
podobnych przedmiotéw wprowadzonych do produktu w wyniku jego nieprawidtowego dziatania
lub awarii.
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o) Gwarancja producenta nie obejmuje kosztow narzedzi lub ustug niezbednych do uzyskania
dostepu do Produktu, ani transportu czesci lub komponentéw Produktu do miejsca instalacji, w
przypadku utrudnionego dostepu do nich.

p) Gwarancja producenta nie obejmuje wad wynikajgcych z przestarzatosci technologicznej lub
zwigzanych z komponentami oprogramowania/sprzetu dostarczonymi przez strony trzecie
niezwigzane z Midea.
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