
 

 

Warunki gwarancji HeatQ Technology 
 

Postanowienia ogólne 

    1. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany przez HeatQ Technology Sp. z o.o. 

opisany w niniejszej instrukcji. 

    2. Okres gwarancji obejmuje 24 miesiące od daty zakupu, ale nie dłużej niż 36 miesięcy od daty 

produkcji. Identyfikacja daty produkcji możliwa jest po numerze seryjnym znajdującym się na tylnej 

części obudowy. Rok produkcji: dwie pierwsze cyfry numeru seryjnego (np. 23 = 2023). 

    3. Podstawą do roszczeń gwarancyjnych jest dowód zakupu produktu. Brak tego dowodu 

upoważnia producenta do odrzucenia reklamacji. 

    4. Klient odbierając urządzenie przy zakupie potwierdza jego pełnowartościowość. Jeżeli Klient 

nie zgłosi zastrzeżeń do produktu – w szczególności jakości powierzchni dekoracyjnych – przyjmuje 

się, że produkt został wydany bez wad. 

    5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych na skutek nieprawidłowego 

montażu/demontażu oraz błędnego użytkowania urządzenia. Proszę, zapoznaj się z niniejszą 

instrukcją, która stanowi integralną część gwarancji przed przystąpieniem do użytkowania. 

    6. Producent ma 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego produktu do siedziby 

producenta na ekspertyzę oraz naprawę wadliwego produktu. 

    7. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy producent zobowiązuje się do 

dostarczenia nowego produktu o tych samych parametrach. 
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