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Warunki gwarancji HeatQ Technology

Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany przez HeatQ Technology Sp. z o.o.
opisany w niniejszej instrukgji.

2. Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce od daty zakupu, ale nie dtuzej niz 36 miesiecy od daty
produkgji. Identyfikacja daty produkcji mozliwa jest po numerze seryjnym znajdujgcym sie na tylne;j
czesci obudowy. Rok produkgji: dwie pierwsze cyfry numeru seryjnego (np. 23 =2023).

3. Podstawa do roszczen gwarancyjnych jest dowod zakupu produktu. Brak tego dowodu
upowaznia producenta do odrzucenia reklamacji.

4. Klient odbierajac urzadzenie przy zakupie potwierdza jego petnowartosciowosé. Jezeli Klient
nie zgtosi zastrzezen do produktu - w szczegdlnosci jakosci powierzchni dekoracyjnych - przyjmuje
sie, ze produkt zostat wydany bez wad.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego
montazu/demontazu oraz btednego uzytkowania urzadzenia. Prosze, zapoznaj sie z niniejsza
instrukcja, ktéra stanowi integralng czes¢ gwarancji przed przystgpieniem do uzytkowania.

6. Producent ma 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego produktu do siedziby
producenta na ekspertyze oraz naprawe wadliwego produktu.

7. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy producent zobowigzuje sie do
dostarczenia nowego produktu o tych samych parametrach.
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