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Warunki gwarancji GTV

Postanowienia ogélne

1. Kupujagcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy przez Sprzedawce, w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia wad Produktu
albo dostawy Produktéw innego rodzaju lub innej ilosci niz zamdwiona przez Kupujacego.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomoca formularza reklamacyjnego, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Formularz reklamacyjny jest dostepny takze w zaktadce Reklamacje
i zwroty na stronie internetowej www.gtv.com.pl.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ za pomoca listu poleconego na nastepujacy adres Sprzedawcy:
GTV Poland spoétka akcyjna, ul. Przejazdowa 21,

05-800 Pruszkow
lub droga elektroniczng na adres: reklamacje@gtv.com.pl

4. Kupujacy posiadajacy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polski zgtasza reklamacje za
posrednictwem Opiekuna Rynku.

5. W przypadku reklamacji przestanej droga elektroniczng Sprzedawca potwierdzi jej otrzymanie
poprzez przesfanie odpowiedniej informacji zwrotnej droga elektroniczng.

6. W przypadku, gdy formularz reklamacyjny nie zostat poprawnie wypetniony przez Kupujacego,
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do poprawienia formularza w terminie nie krétszym niz 7 (siedem)
dni pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji.

7. Kupujacy ma obowigzek precyzyjnie opisa¢ na czym w jego ocenie polega nienalezyte
wykonanie Umowy sprzedazy przez Sprzedawce, tak aby rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce
mogto nastgpi¢ bez zbednej zwtoki spowodowane] koniecznoscig ustalenia przyczyn reklamacji i
oczekiwan Kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany udzieli¢ szczegdtowych dodatkowych
informacji dotyczacych Produktu na zgdanie Sprzedawcy.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych reklamowanego Produktu,
Kupujacy jest obowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy kompletny Produkt, wraz z wydanymi
materiatami promocyjnymi, ktéry w jego ocenie posiada wady jakosciowe. W przypadku gdy
Produkt byt sprzedawany w zestawie i Sprzedawca uzna, to zasadne Kupujacy bedzie zobowigzany
do dostarczenia catego zestawu w sktad ktérego wchodzi reklamowany Produkt.

9. Jezeli Sprzedajacy uzna, ze rozpatrzenie reklamacji wymaga zbadania Produktu u Kupujacego,
Kupujacy poniesienie koszty dojazdu przedstawiciela Sprzedawcy do miejsca badania.

10. W przypadku gdy Sprzedawca uzna, ze zgtoszona reklamacja jest zasadna, w zaleznoéci od
swojego wyboru moze dokonaé naprawy, wymieni¢ Produkty na nowe pozbawione wad, badz
zdecydowac o zwrocie ceny za Produkt. Oswiadczenie Kupujacego zawierajace oczekiwany sposob
zatatwienia reklamacji nie jest dla Sprzedawcy wigzace.

11. Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen wobec Sprzedawcy wynikajacych z niniejszego
paragrafu ma obowigzek w obecnosci przedstawiciela przewoznika zbadania Produktow przed ich
odbiorem. W razie ubytkéw lub uszkodzen dajacych zauwazy¢ sie z zewnatrz Kupujacy sporzadza
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w obecnoséci przedstawiciela przewoznika stosowny protokét szkéd lub odnotowuje to w liscie
przewozowym (bez wzgledu na jego forme). W protokole nalezy wskaza¢ zauwazone uszkodzenia,
naruszenie integralnosci opakowania, nieuprawniony dostep do Produktéw, niezgodnosci
iloSciowe Produktow oraz inne zastrzezenia.

12. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce.

13. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych lub zbadania Produktu u
Kupujacego, Sprzedawca powinien podja¢ decyzje co do sposobu zatatwienia reklamacji w ciaggu 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym otrzymat reklamowany Produkt lub dokonat zbadania Produktu
u Kupujacego.

14. Proces rozpatrywania reklamacji polega na szczegétowej weryfikacji oraz ocenie wszystkich
okolicznosci majgcych znaczenie dla uwzglednienia lub nieuwzglednienia reklamacji ztozonej
Sprzedawcy przez Kupujacego, w szczegolnosci okolicznosci przedstawionych przez Kupujacego w
tresci ztozonej reklamag;ji.

15. Proces rozpatrywania reklamacji konczy sie wydaniem przez Sprzedawce decyzji o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji ztozonej przez Kupujgcego, a takze
zawiadomieniem Kupujacego przez Sprzedawce o tresci tej decyz;ji.

16. W przypadku uwzglednienia reklamacji ztozonej przez Kupujagcego w catosci lub czesci,
Sprzedawca zawiadomi Kupujacego o tresci swojej decyzji, doreczajac Kupujgcemu oswiadczenie
o uwzglednieniu reklamacji w catosci lub czesci, informacje o sposobie zatatwienia reklamacji (np.
poprzez naprawe, wymiane lub zwrot ceny sprzedazy Produktéw) oraz fakture korygujaca
dokumentujacg obnizenie ceny sprzedazy Produktow, jezeli wystawienie takiej faktury korygujace;j
bedzie konieczne.

17. W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci, w przypadku uwzglednienia reklamacji ztozonej
przez Kupujacego proces rozpatrywania reklamacji nie moze zosta¢ uznany za zakonczony
wczesniej niz przed doreczeniem Kupujacemu przez Sprzedawce oséwiadczenia o uwzglednieniu
reklamacji, informacji o sposobie zatatwienia reklamacji (np. poprzez naprawe, wymiane lub zwrot
ceny sprzedazy Produktéw) oraz faktury korygujacej dokumentujacej obnizenie ceny sprzedazy
Produktow, jezeli wystawienie takiej faktury korygujacej bedzie konieczne.

18. W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci, w przypadku uwzglednienia reklamacji ztozonej
przez Kupujgcego nalezy przyjgé, ze akceptacja tresci Regulaminu przez Kupujgcego stanowi
jednoczesnie uzgodnienie warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania, o ktérym mowa w art.
29a ust. 13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

19. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w catosci lub czesci,
Sprzedawca zawiadomi Kupujacego o tresci swojej decyzji, doreczajac Kupujacemu oswiadczenie
o nieuwzglednieniu reklamacji w catosci lub czesci.

20. Oswiadczenie o uwzglednieniu reklamacji (wraz z informacja o sposobie zatatwienia
reklamacji oraz fakturag korygujacg) lub nieuwzglednieniu reklamacji, o ktéorych mowa w §8. ust. 16,
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17 i 19 Regulaminu, zostanie doreczone Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie pisemnej lub
formie dokumentowej na adres wskazany w tresci reklamacji ztozonej przez Kupujacego.

21. Postanowienia niniejszego §8. Regulaminu nalezy stosowaé odpowiednio w przypadku
stwierdzenia przez Kupujacego pomytki w tresci faktury wystawionej przez Sprzedawce w zakresie
ceny pojedynczego Produktu lub catkowitej ceny sprzedazy Produktéw zaméwionych przez
Kupujacego.
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