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Warunki gwarancji Noveen

Postanowienia ogélne

1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme COMTEL GROUP sp. z o.0. sp.k. z siedzibg Plac
Kupiecki 2, 32-800 Brzesko, Tel: 14 68 49 418 nazywana w dalszej czesci gwarancji Gwarantem/
Autoryzowanym Serwisem.

2. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie produktow pod marka NOVEEN zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Aby skorzysta¢ z gwarancji nalezy przekazaé kompletne urzadzenie wraz z kartg gwarancyjna i
dowodem zakupu w miejscu zakupu lub do importera - gwaranta.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty zakupu sprzetu.

5. W przypadku wad uniemozliwiajgcych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy.

6. Gwarancja uprawnia do bezptatnych napraw nabytego sprzetu, polegajacych na usunieciu wad
fizycznych, ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem punktu 10.

7. Zgtoszenie wad sprzetu powinno zawierac:

> dowdd zakupu towaru (oryginat lub kopia),

> nazwe, model towaru, jezeli sg to nr fabryczne urzadzenia,
o date sprzedazy (bez skreslen i poprawek),

> doktadny opis uszkodzenia, wady,

o podpis i pieczatke sprzedawcy.

8. Gwarant w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady ustosunkuje sie do zgtoszonej
reklamacji. Jesli do dokonania naprawy wystgpi konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy termin naprawy moze ulec przediuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych
elementow, lecz maksymalnie do 30 dni roboczych od daty otrzymania towaru do naprawy.

9. Reklamujacy powinien dostarczy¢ towar odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w
czasie transportu.

10. Gwarancja nie obejmuje:

o uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji,

o uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikdw zewnetrznych, niezaleznych od
producenta, a w szczegolnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi,

o usterek powstatych w wyniku niewfasciwego montazu sprzetu,

> samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby napraw,
przerébek lub zmian konstrukcyjnych,

o uzywania urzadzen w celach komercyjnych,

o zaniki sygnatu podczas jazdy spowodowane odlegtoscig od nadajnika lub zle wykonang
instalacjg antenowg,
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o uszkodzenie sprzetu, ktéry nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym i bezpiecznym
opakowaniu,

o uszkodzenie plomby gwarancyjnej powoduje utrate gwarancji,

o kabli, baterii, akumulatoréow, stuchawek, przewoddéw, wtyczki, uszkodzenia powtok
lakierniczych i nadrukéw, $cierajacych sie pod wptywem eksploatacji, nalepki itp.

11. Niedopuszczalne jest uzywanie ogrzewacza w pomieszczeniach o duzym zapyleniu -
powoduje to bardzo duze zagrozenie pozarowe oraz zniszczenie urzadzenia. Uszkodzenie
spowodowane osiadaniem kurzu i pytéw na urzadzeniu nie podlega gwarancji.

12. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien kupujacego w
stosunku do sprzedawcy, wynikajgcych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

13. Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, posiadajacy te same zblizone
parametry techniczne w przypadku:

o jezeli w okresie gwarancji Serwis Autoryzowany dokona 3 napraw tej samej usterki, a sprzet
nadal bedzie nadal wykazywat wady uniemozliwiajgce uzywanie go,
o jezeli Autoryzowany Serwis uzna ze usuniecie wady nie jest mozliwe.

14. W przypadku gdy naprawa, badz wymiana urzadzenia na nowe jest niemozliwa,
reklamujgcemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.

15. Kazdy reklamowany sprzet serwis COMTEL GROUP sprawdza pod wzgledem poprawnosci
dziatania. Jezeli sie okaze, ze sprzet jest sprawny, Autoryzowany Serwis moze obcigzy¢
reklamujacego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu oraz jego wysytkg z powrotem do
klienta.
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