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Warunki gwarancji Valx

10.

Gwarantem jakosci zaworéw Valx (dalej ,zaworow) oraz ztgczek Valx (dalej ,ztaczek”) —
zwanych dalej fagcznie ,,produktami” lub ,produktem”, jest “Luxrad Polska Mazur i Wspdlnicy”
S.K.A. z siedzibg w Pruszkowie (dalej ,Gwarant” lub zamiennie ,Producent”).

Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie oferowanych przez siebie produktow
na 2 lata.

Wskazany termin zaczyna swdj bieg od daty zakupu produktu przez klienta koricowego. Data
zakupu jest datg sprzedazy wskazang na rachunku dokumentujacym sprzedaz (np. faktura,
paragon, rachunek).

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu.

W przypadku sktadowania produktéw u Partnera Handlowego przez okres powyzej 6
miesiecy — okres gwarancji biegnie od daty zakupu produktu przez Partnera Handlowego.
Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty zakupione i zainstalowane na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz znajdujgce sie na tym terytorium w czasie przeprowadzania
procedury gwarancyjnej.

Gwarancja obejmuje klienta koricowego i nie moze by¢ transferowana.

W momencie odbioru produktu od sprzedawcy lub kuriera — pod rygorem utraty przez klienta
uprawnien z tytutu gwarancji, klient zobowigzany jest do weryfikacji jakosci produktu, jego
kompletnosci oraz zgodnosci z zamowieniem, w tym w przypadku dostarczenia produktu za
posrednictwem firmy kurierskiej — do sprawdzenia stanu przesytki zawierajacej produkt tj.:

w przypadku odbioru osobistego produktu— klient zobowigzany jest do weryfikacji jakosci
produktu i jego zgodnosci z zamodwieniem bezposrednio przy odbiorze. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen produktu (tj. uszkodzen mechanicznych, jak i wad
fabrycznych), badZ niezgodnosci z zamdwieniem (widocznych gotym okiem np. model,
podtgczenie, kolor powtoki lakierniczej), klient zobowigzany jest do ich zgtoszenia
bezposrednio przy odbiorze u sprzedawcy;

w przypadku otrzymania produktu za posrednictwem firmy kurierskiej — klient zobowigzany
jest do zbadania przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
widocznych zewnetrznych uszkodzen lub ubytkéw przesytki z produktem Ilub Sladéw
jakiejkolwiek ingerencji w jej zawartos¢, klient zobowigzany jest w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ odpowiedni protokdt szkody. W przypadku niedajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz
uszkodzen lub ubytkéw przesytki, gdy dostarczony produkt okaze sie uszkodzony, klient
zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia tego uszkodzenia w terminie 7 dni od dnia odbioru
przesytki bezposrednio kurierowi poprzez wypetnienie protokotu szkody dostepnego online
na stronie firmy przewozowej oraz Producentowi na adres e-mail reklamacje@valx-tr.com.
Protokot szkody stanowi podstawe zgtoszenia roszczen dotyczgcych uszkodzen w transporcie.
W przypadku za$ stwierdzenia przez klienta innych anizeli mechaniczne uszkodzenie
produktu (np. wady fabryczne) lub zauwazalnych gotym okiem niezgodnosci produktu z
zamoéwieniem (np. rodzaj zaworu lub kolor powtoki lakierniczej) — klient zobowigzany jest do
ich zgtoszenia Producentowi w terminie 3 dni od dnia odbioru produktu od kuriera na adres
email: reklamacje@valx-tr.com

Po odebraniu produktu przez klienta bez zastrzezen co do jego jakosci lub zgodnosci z
zamoéwieniem — w przypadku uchybienia obowigzkom wskazanym w pkt. 7, przyjmuje sie, ze
produkt zostat dostarczony w formie kompletnej i zgodnej z zamdwieniem. W takim wypadku
niezgtoszone w sposéb i w terminach przewidzianych w pkt. 7 widoczne gotym okiem
uszkodzenia produktu (mechaniczne Ilub wady fabryczne) lub jego niezgodnosé z
zamodwieniem — nie sg objete niniejsza gwarancja.

Zamontowanie produktu poswiadcza brak widocznych wad (uszkodzen) oraz jego
kompletnos$¢ przed montazem, jak réwniez zgodnos$é produktu z zamoéwieniem (co do cech
zaworodw i ztaczek widocznych z zewnatrz). Mechaniczne uszkodzenia powierzchni produktu,
wady fabryczne lub niezgodnosé produktu z zamoéwieniem widoczne gotym okiem (jak np.
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ubytki lakieru, niewtasciwa jako$¢ badz kolor powtoki lakierniczej, niewtasciwy model lub
podtaczenie) — zgtoszone po zamontowaniu produktu nie podlegajg reklamacji nawet jezeli
terminy wskazane w pkt. 7 jeszcze nie uptynety.

c) Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Producentowi wykryte wady produktu niezwtocznie po ich
ujawnieniu, szczegdlnie w przypadku mozliwosci wystgpienia szkody — najpdzniej w terminie
7 dni roboczych od dnia wykrycia wady, pod rygorem utraty prawa z gwarancji.

11. Gwarancja obejmuje nastepujgce wady fizyczne produktu:

a) szczelnosg,
b) powierzchnie lakierowane,
c) elementy, w ktdre zawér jest wyposazony fabrycznie.

Gwarancjg objete sg zawory i ztgczki podtgczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania
systemu zamknietego z naczyniem zbiorczym przeponowym, wykonane z rur stalowych czarnych,
miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng, zasilanych z wymiennikowego wezta
cieplnego, kottowni lub pompy ciepta i wyposazonych w odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza
sie systemu centralnej sieci odpowietrzajgcej). Woda w instalacji musi spetnia¢ wymagania aktualnie
obowigzujgcej normy PN-93/C-04607. Maksymalne dopuszczalne cisnienie robocze w instalacji
wynosi 10 bar a maksymalna dopuszczalna temperatura robocza 100 stopni Celsjusza. Szczelnos¢
instalacji nalezy sprawdzi¢ przy ci$nieniu prébnym wyzszym o 0,2 Mpa od roboczego, jednak nie
nizszym niz 0,4 Mpa i nie wyzszym niz 1,2 Mpa.
12. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:

a)
b)

f)
g)

i)

uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

niezastosowania sie do instrukcji montazowej lub eksploatacyjnej dotgczonej do
produktu, a w szczegdlnosci: nieprawidtowego montazu, niewfasciwego uzytkowania,
konserwacji, transportu lub przechowywania np. sktadowania produktéw na wolnym
powietrzu lub w nieprzystosowanych do magazynowania pomieszczeniach (np. o
podwyzszonej wilgotnosci lub o zbyt niskiej lub zbyt wysokiej temperaturze),

montazu produktu przez osobe nieposiadajgcg odpowiednich uprawnien,

naprawy lub ingerencji w konstrukcje produktu przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta,

uzytkowania produktu w pomieszczeniach o niewtasciwych warunkach, w tym w
szczegolnosci:

— podatnych na dziatanie czynnikdw korozyjnych np. w halach basenowych, myjniach,
pralniach, suszarniach i innych o podwyzszonej wilgotnosci np. w tazienkach bez
wentylacji mechanicznej lub z nieprawidtowg (niedostateczng) wentylacja,

— narazonych na zalewanie wodg np. montaz w kabinie prysznicowej, nad wanng lub nad
umywalka,

— 0 zbyt niskiej temperaturze powodujgcej zamarzniecie wody w produkciel,

— narazonych na dziatanie agresywnych srodkéw chemicznych jak np. zwigzki siarki i
chloru itp.,

uzycia niewtfasciwych chemicznych srodkéw czyszczacych,

dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: powddz, pozar, deszcz, $nieg, wiatr, niskie
temperatury, trzesienia ziemi, wojny, sita wyzsza itp.,

dostania sie do wnetrza produktédw ptyndéw szkodliwych lub ciat statych,

zainstalowania produktéw w: instalacjach grzewczych otwartych; systemach
przeptywowych wody uzytkowej; instalacjach parowych; instalacjach zasilanych z
miejskiej sieci c.0. bez posrednictwa wymiennika ciepta; instalacjach centralnego
ogrzewania potaczonych na state z instalacja wodociggowa bez zastosowanej na
potgczeniu armatury zabezpieczajgcej przed przeptywami zwrotnymi  tzw.
antyskazeniowej; instalacjach pofgczonych przez hydroelewator lub wezet zmieszania
pompowego z wysokotemperaturowa siecig cieplng; systemach oprdznianych z czynnika
grzewczego czesciej i na czas dtuzszy niz wynika to z niezbednych wymogéw
eksploatacyjnych — dotyczy to réwniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci,
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j) zasilania uktadu, do ktérego podtaczony jest produkt czynnikiem grzewczym o ci$nieniu
roboczym przekraczajgcym wartosci podane przez Producenta w instrukcji uzytkowania
lub w dokumentacji technicznej,

k) zastosowania do napetnienia uktadu grzewczego, do ktérego jest podtgczony jest produkt
czynnika grzewczego niezgodnego z aktualng normga dotyczaca jakosci wody w instalacji
c.o. (PN-93/C-04607),

I) naturalnego zuzywania sie produktu w trakcie eksploatacji np. uszczelek etc.,

m) Gwarancja nie obejmuje ponadto:

n) wad nieistotnych tzn. takich, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu produktu i
nie majg wplywu na jego wartos¢ uzytkowg. W takiej sytuacji Gwarant moze
zaproponowac upust cenowy,

o) naturalnej zmiany odcienia lub potysku powtoki malarskiej badz powtoki galwanicznej
produktu,

p) produktu niepetnowartosciowego zakupionego po obnizonej cenie lub pochodzacego z
ekspozycji,

g) produktu noszacego slady dokonanej naprawy lub przerdébki,

r) produktu zainstalowanego z uszkodzeniami mechanicznymi powierzchni takimi jak
otarcia, $lady zarysowan, uderzen, wgniecen, peknie¢, ukrecen,

s) uszkodzen mechanicznych powierzchni produktu powstatych po jego zakupie, w tym
rowniez powstatych w trakcie transportu i niezgtoszonych przy odbiorze produktu
zgodnie z pkt. 7.

Tryb zgtaszania reklamacji.

13.

14.

15.

16.

17

18.

Reklamacje mozna zgtosié:

a) w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym produkt zostat nabyty,

b) na adres e-mail: reklamacje@valx-tr.com
Reklamujgcy jest zobowigzany do przedstawienia wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym:
dowodu zakupu produktu (np. faktury, paragonu, rachunku) oraz dokumentacji
fotograficznej uszkodzenia.
Brak dostarczenia ktéregokolwiek z ww. dokumentéw upowaznia Producenta do odmowy
przyjecia i uznania zgtoszonej reklamacji.
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé date ujawnienia wady, przyczyne reklamacji oraz
okolicznosci, w jakich wada zostata ujawniona.

. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego

produktu, klient jest zobowigzany do jego dostarczenia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
do miejsca realizacji Swiadczen gwarancyjnych — siedziby Producenta pod adresem: ul.
Parkowa 1, 05-800 Pruszkéw (dalej ,,Siedziba”).

Produkt nalezy dostarczy¢é w opakowaniu zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w
transporcie. W przeciwnym wypadku ryzyko uszkodzenia produktu w trakcie transportu
ponosi reklamujacy.

Tryb rozpatrzenia reklamacji.

19.

20.

Producent zobowigzuje sie do powiadomienia klienta o decyzji reklamacyjnej w terminie do
14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Producent zastrzega
sobie prawo do ogledzin reklamowanego produktu w miejscu jego zamontowania lub w
innym miejscu uzgodnionym z klientem — w celu weryfikacji przyczyny wadliwego dziatania
produktu, pod rygorem odmowy przyjecia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Gwarant zobowigzuje sie do naprawy albo
wymiany reklamowanego produktu na wolny od wad. Producent zastrzega sobie prawo
wyboru sposobu zatatwienia reklamacji, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z
umowg W sposéb wybrany przez klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
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kosztéw. W sytuacji braku mozliwos$ci naprawy badz wymiany, Producent zastrzega sobie
mozliwo$é zwrotu reklamujgcemu réwnowartosci zakupionego produktu lub odpowiedniego
obnizenia ceny.

21. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent zobowigzuje sie do bezptatnego
dostarczenia produktu naprawionego lub wolnego od wad — wedle swojego uznania, do
Siedziby lub na adres klienta koficowego najpdziniej w terminie 30 dni roboczych lub w
terminie indywidualnie uzgodnionym z reklamujacym.

22. Termin, o ktérym mowa w pkt 21 liczony jest od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
lub od dnia otrzymania reklamowanego produktu przez Producenta, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen nastgpito pdzniej.

23. W przypadku nieuznania reklamacji za zasadng, Producent odsyta reklamowany produkt do
Siedziby niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych. W takiej sytuacji dalsze koszty transportu z miejsca realizacji Swiadczen
gwarancyjnych (Siedziby) obcigzajg reklamujgcego.

Trwajgca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za
dostarczony towar.

INFORMACJE DODATKOWE

Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu i ponownego montazu reklamowanego produktu, ani
kosztow zwigzanych z uszkodzeniami powstatymi podczas montazu lub demontazu produktu. W
przypadku klienta bedgcego konsumentem zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta — montaz i demontaz reklamowanego produktu, w sytuacji uznania reklamacji za
zasadng, nastepuje na koszt Producenta.Wszelkie naprawy niepodlegajace gwarancji sg odptatne.
Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w produktach bez wczesniejszego
powiadomienia. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywanej naprawy, zas w przypadku
wymiany produktu na wolny od wad termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
produktu wolnego od wad. Jezeli dokonano wymiany czesci produktu, okres gwarancji biegnie na
nowo w odniesieniu do czesci wymienionej. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien klienta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg sprzedazy.

Jezeli powstata wada jest nietypowa, wykraczajgca poza ramy gwarancji, nalezy skontaktowac sie z
dziatem reklamacyjnym (patrz dane kontaktowe).

Gwarant prowadzi odptatny serwis pogwarancyjny. Klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie z zaistniatym
problemem do dziatu reklamacji.

Dane kontaktowe Gwaranta:

”Luxrad Polska Mazur i Wspdlnicy” S.K.A.
ul. Parkowa 1, 05-800 Pruszkoéw,

tel. 22 8632242

www.valx-tr.com



