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Warunki gwarancji Tork

Postanowienia ogélne

1. Klient zobowigzany jest do przechowywania i wykorzystywania produktéw w sposéb i w
warunkach zapewniajacych zachowanie ich wtasciwosci, zgodnie z ewentualnymi informacjami i
wskazaniami podanymi w zatgczonych do produktéw materiatach informacyjnych. W przypadku
produktéw wymagajacych okresowej konserwacji Sprzedajacy dofacza do produktu stosowna
informacje o koniecznosci i czestotliwosci przeprowadzania konserwacji oraz o zalecanych
srodkach konserwujacych. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy wady
produktow powstaty z winy Klienta wskutek sktadowania, wykorzystania produktéw w
nieodpowiedni sposéb lub niewtasciwej ich konserwac;ji.

2. W przypadku gdy opakowanie towaru dostarczanego Klientowi nosi widoczne s$lady
uszkodzenia mogace $wiadczy¢ o uszkodzeniu przesytanej zawartosci, Klient proszony jest o
nieodbieranie przesytki. W takim wypadku na licie doreczajgcym nalezy umiesci¢ adnotacje, ze
odmowa nastgpita z powodu jej uszkodzenia. Adnotacja ta musi zostaé potwierdzona
wiasnorecznym podpisem. Jednoczesnie prosimy o poinformowanie Sprzedajacego o zaistniatej
sytuacji za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail.

3. W przypadku gdy Klient stwierdzi, ze zakupiony towar jest wadliwy, przystuguje mu prawo do
skorzystania (zaleznie od dokonanego wyboru) z uprawnien przyznanych mu na mocy udzielonej
gwarancji (w sytuacji, gdy dany produkt zostat objety gwarancjg). W tym przypadku
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji ponosi podmiot jej udzielajacy lub z tytutu niezgodnosci z
umowa odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta ponosi Sprzedajgcy. Uprawnienia z tytutu gwarancji
oraz uprawnienia z tytutu niezgodnosci zumowa s3 od siebie niezalezne.

4. Dla zachowania uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji oraz niezgodnosci z umowa konieczne
jest wystanie zawiadomienia o dostrzezonych wadach:

ow formie elektronicznej poprzez uzupetnienie formularza reklamacji
https://www.lazienkaplus.pl/pl/reklamacje/
o pisemnie na adres: ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki

5. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji moze nastgpic¢ na adres: ul. Drukarska 42,
62-023 Koninko

6. Reklamacja powinna zawierad:

+ Reklamowany asortyment

+ Rodzaj reklamacji

+ Oczekiwanie klienta

- Dane osoby sktadajacej reklamacje

« Adres (gdzie znajduje sie towar, uzupetnic tylko w przypadku jezeli towar jest w innym
miejscu siedziba firmy) Adresat: Ulica Kod pocztowy i miejscowos$c¢ Telefon i email)

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia przyjecia reklamacji.

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl
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8. Od decyzji, Klientowi, przystuguje mozliwos¢ odwotania sie.

9. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego dostarczonego produktu, na podstawie
wstepnej oceny dokumentacji reklamacyjnej producent zastrzega sobie mozliwo$¢ sprawdzenia
zasadnosci reklamagji.

10. Postepowanie w przypadku Reklamacji Jakosciowej dotyczg jakosci ptytek (ukryte wady
fabryczne, wady szkliwa, wady powierzchni, krzywizna itp.)

a. Reklamacja jakosciowa jest niezwtocznie przekazywana do producenta / importera ptytki,

b. Ocena zasadnosci reklamacji dokonywana jest w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczonych od
daty wptyniecia reklamacji wykonywana jest przez producenta / importera,

¢. Warunkami niezbednymi do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej jakosci zakupionego towaru sa:

+ Nazwa oraz ilo$¢ reklamowanego towaru wraz z opisem wad,

- Sporzadzenie i zatgczenie dokumentacji fotograficznej lub filmowej uszkodzonego towaru,

» Informacja o zastosowanej chemii budowlanej oraz ewentualny sposéb montazu,

« Informacja czy towar zostat zamontowany, po montazu reklamacje dotyczace widocznych wad
tj. odcienia, rozmiaru nie bedg uwzgledniane.

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



