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Warunki gwarancji Britop Lighting

Postanowienia ogélne
Definicje:

1. "Gwarant” - BRITOP Lighting Sp. z o.0. z siedzibg w Bierawie 47-240, Nowe Osiedle 13D,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000362052, NIP 749-20-68-
443, REGON 160331997.

2. "Produkt objety gwarancjg” (przedmiot zgtoszenia) - wszystkie produkty objete umowg
sprzedazy, ktérych Gwarant jest producentem. W przypadku, kiedy przedmiotem sprzedazy sa
produkty, ktérych Gwarant nie jest producentem udziela on gwarancji w zakresie jakim uzyskat od
sprzedawcy lub producenta tych produktéw. Jezeli przedmiotem Gwarancji jest zbiér produktow,
a uprawnienia

gwarancyjne realizowane bedga , jedynie do czesci tego zbioru, na potrzeby realizacji Gwarancji w
opisanym zakresie przez pojecie Produktu rozumied nalezy te cze$é zbioru.

3. "Okres gwarancji” - warunki gwarancji dla produktow, ktérych Gwarant jest producentem
obowiazujg w okresie do 5 lat od daty sprzedazy z wytgczeniem abazuréw i zaréwek, na ktore
Gwarant udziela 24 miesiecznej gwarancji. W przypadku pozostatych produktéw, ktérych
Gwarant nie jest producentem okres gwarancji okreslony jest w karcie katalogowej lub OWG
producenta.

[l. WARUNKI GWARANCII

1. Gwarant os$wiadcza, ze w okresie gwarancji produkt bedzie wolny od wad fizycznych i
prawnych.

2. Nabywca lub jego upowazniony przedstawiciel zobowiazany jest zgtosi¢ roszczenia
gwarancyjne niezwiocznie, poprzez wypetnienie wymaganych pol w formularzu zgtoszenia
zamieszczonym na

stronie www.britop.pl. Wystanie formularza powigzane jest z automatycznym wygenerowaniem
numeru identyfikujgcego zgtoszenie. Numer zgtoszenia nalezy koniecznie powotaé¢ w polu uwagi
(wymog konieczny) w procesie realizacji ustugi kurierskiej wysytanego przedmiotu zgtoszenia lub
dotaczyd wydruk zgtoszenia.

3. Zgtaszajacy reklamacje zobowiazany jest do udostepnienia wraz ze zgtoszeniem lub w
trakcie prowadzonego przez Gwaranta postepowania gwarancyjnego wszelkich niezbednych
informacji potrzebnych do rozpatrzenia roszczen z tytutu gwarancji takich jak:

» wskazania danych kontaktowych uprawnionego z tytutu gwarancji;

» zatgczenia do zgtoszenia reklamacji dowodu zakupu Produktu;
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» udzielenia informacji w zakresie Produktu dotknietego wadg; to jest okresu wystgpienia
wady; jej opisu i okolicznosci wykrycia;

» zdje¢ produktu dotknietego wadg;

4. Przedmiot zgtoszenia winien zosta¢ dostarczony przez Nabywce w stanie kompletnym i
zabezpieczonym na czas transportu.

5. Wybor sposobu realizacji zobowigzan wynikajgcych z gwarancji nalezy do Gwaranta.
6. Gwarant nie odpowiada za wady produktu powstate w wyniku:

» niewtasciwe] obstugi i korzystania;

» uszkodzen mechanicznych;

» stosowania niewtasciwych srodkéw konserwacji;

» niewfasciwego przechowywania badz transportu;

» samodzielnych napraw, ingerencji lub modyfikacji konstrukcyjnych;

* naturalnego procesu starzenia sie elementow drewnianych (drewno jest materiatem
zywym i podlega naturalnym procesom, takim jak skurcz, peczenie, wysychanie czy zmiana
koloru);

» wiasnej btednej interpretacji tolerancji wystepujacych bagbelkéow powietrza w kloszach
szklanych o bardziej tradycyjnym lub recznie wykonanym charakterze, ktére s3 czescig ich
charakterystycznego wygladu;

» naturalnego, postepujacego spadku strumienia $wietlnego generowanego przez Produkt
w czasie jego eksploatacji (spadek ten moze wynosi¢ 0,6% na kazde 1000 godzin pracy; dla
nowych produktéw

rzeczywisty strumien Swietlny oraz pozostate parametry elektryczne i fotometryczne mogg sie
rézni¢ od wartosci deklarowanych o +/-10%);

» niewielkich zmian wartosci temperatury barwowej emitowanego $wiatta z modutéw LED
w czasie eksploatacji Produktéw - sg one zjawiskiem normalnym;

» sity wyzszej i zdarzen losowych oraz przyczyn nielezacych po stronie Gwaranta;

7. Gwarant rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajgcym jednak
30 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnej dokumentacji dotyczacej reklamacji i
dostarczenia Produktu (jesli zaistnieje potrzeba dostarczenia Produktu). Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie doreczenie Nabywcy decyzji Gwaranta w postepowaniu gwarancyjnym.
Doreczenie decyzji nastepuje w oparciu o dane kontaktowe udostepnione przez Nabywce w
formularzu zgtoszenia.
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8. Naprawa gwarancyjna przedmiotu zgtoszenia zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych
od daty dostarczenia wadliwego produktu do Gwaranta. W wyjatkowych przypadkach, w
szczegdlnoéci, gdy zachodzi koniecznoéé sprowadzenia komponentéw niezbednych do dokonania
naprawy lub nastgpito udostepnienie produktu w miejscu wskazanym przez Nabywce naprawa
moze potrwac dtuzej, o czym Nabywca zostanie powiadomiony.

9. W przypadku decyzji Gwaranta o bezzasadnosci roszczenia gwarancyjnego Nabywca
ponosi wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem stanu pierwotnej uzytecznosci przedmiotu
zgtoszenia, a wiec naprawy pfatnej, a takze odestania przedmiotu zgtoszenia po naprawie lub bez
zmiany jego stanu z dnia zgtoszenia lub utylizacji i zobowiazuje sie je uregulowaé w oparciu o
stosowny dokument sprzedazy.

10. Wykonanie naprawy gwarancyjnej przez Gwaranta, w ramach zasadnego roszczenia
gwarancyjnego, skutkuje odestaniem przedmiotu zgtoszenia do siedziby Nabywcy lub innego
wskazanego w zgtoszeniu miejsca na koszt Gwaranta.

11. Gwarant nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg roszczenia
gwarancyjnego, a w szczegolnosci, ich demontazu lub ponownego montazu.

12. W przypadku, gdy wymiana produktu na nowy bedzie niemozliwa lub wysoce utrudniona,
w szczegdlnosci z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji produktu, Gwarant moze
zwréci¢ Nabywcy kwote zaptacona przez Nabywce za produkt albo wymienié produkt na inny
model o nie gorszych wiasciwosciach, ktéry, jednakze moze réznié sie nieznacznie pod wzgledem
wzornictwa i specyfikacji techniczne;.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do zaproponowania Nabywcy mozliwosci wykonania
naprawy pfatnej, jezeli wyda decyzje o braku zasadnosci roszczenia reklamacyjnego. Termin
akceptacji przez Nabywce takiej naprawy lub odbioru przedmiotu zgtoszenia bez wykonania
naprawy wynosi 14 dni. Po tym czasie przedmiot zgtoszenia zostanie poddany utylizacji.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowo$é realizacji obowigzkéw
gwarancyjnych,

jedli jego dziatalnosé zostanie zaktécona sita wyzsza , lub innym niedajacym sie przewidzied
zdarzeniem.

15. Gwarancja niniejsza wytacza uprawnienia wynikajgce z przepiséw o rekojmi dla Nabywcy
zakupujacego towar do celéw dziatalnosci gospodarcze;j.

16. W przypadkach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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