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Warunki gwarancji Argon

Postanowienia ogélne

1. P.P.H. ,,ARGON" Zdzistaw Tomzik (Producent) udziela Kupujagcemu gwarancji na okres
wynikajagcy z tabeli 1, liczac od daty sprzedazy towaru, na sprzedawane przez siebie towary,
eksploatowane na terenie Polski, na podstawie ponizszych warunkéw i zapisow w Karcie
Gwarancyjne;.

Tabela 1. Okres gwarancji na oprawy os$wietleniowe marki P.P.H. ,,ARGON" Zdzistaw Tomzik.
Rodzaj podzespotu

» obudowa 2 lata

» zintegrowane zrédto Swiatta LED (preinstalowany modut LED) 5 lat
» ukfad zasilajacy 2 lata

» osprzet opraw oswietleniowych 2 lata

Dostarczone wraz z oprawg wymienialne zrodta $wiatta stanowig element gratisowy i nie
podlegajg zapisom niniejszej gwarancji.

2. Gwarancja objete sg wady produkcyjne oprawy oswietleniowej uniemozliwiajace jego
uzytkowanie zgodnie

z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
towarze, tj. wady

ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.
3. Warunki szczegdlne gwarancji:

a) okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu montazu, nie pozniej jednak niz 2 miesigce od dnia
sprzedazy,

b) klient rutynowo otrzymuje ,,standardowga gwarancje";
¢) kupujacy nie powinien sugerowac sie zadnymi innymi informacjami ani dokumentami,

d) w przypadku stwierdzenia samowolnej zmiany wpisbw w karcie gwarancyjnej nastepuje
utrata uprawnien gwarancyjnych.

4. Gwarancja nie obejmuje towaréw:

a) uszkodzonych celowo badz uszkodzonych mechanicznie, chemicznie, termicznie lub na
skutek oddziatywania czynnikéw zewnetrznych

b) eksploatowanych niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg uzytkowania badz z przepisami
bezpieczenstwa, oraz zastrzezeniem z pkt. 10,
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c) niewfasciwie konserwowanych lub przechowywanych - w ktérych zostaty dokonane
przerobki, zmiany lub naprawy przez nieautoryzowany serwis,

d) opraw oswietleniowych, ktérych montaz nie zostat wykonany przez wykwalifikowany
personel posiadajacy niezbedne uprawnienia,

e) w przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczen umieszczonych na towarach,

f) bez oryginalnej karty gwarancyjnej, badz dla ktorych stwierdzono braki w karcie gwarancyjnej
polegajace na nieuzupetnieniu: ktérejkolwiek rubryki, w szczegdlnosci oswiadczenia uzytkownika i
dokfadnych danych instalatora.

W przypadku opraw typu LED gwarancji nie podlegaja:

§ Spadek strumienia i mocy zgodnych (zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 1194/2012 lub
pozniejszymi przepisami)

§ Zmiana temperatury barwowej w stopniu mniejszym niz (£10%)

§ Wygaszenie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilo$¢ wygaszonych pojedynczych diod
przekracza 10% wszystkich diod na module.

5. Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu warunkéw przesytki dostarczy¢ reklamowany towar do siedziby
Producenta. Zgtoszenie powinno zawierac¢ szczegétowy opis stwierdzonej usterki, oraz posiada¢
zatgczony dowdd nabycia reklamowanego towaru, czytelnie wypetniong i opieczetowang Karte
Gwarancyjng oraz Formularz

Zgtoszenia Reklamacji.
Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych z usterka badz sposobem eksploatacji produktu, Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji. Gwarancja podlega
rozpatrzeniu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez
Producenta, z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczegotowych badan technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania
reklamacji. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

6. W ramach gwarancji Producent moze dokona¢ wg wtasnej decyzji nieodptatnej naprawy,
lub wymiany na wolne od wad, wszystkich elementéw podlegajacych gwarancji, ktére zostang
uznane i potwierdzone przez Producenta, jako wadliwe. Producent moze réwniez zwrocic
Kupujagcemu zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona. Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynosi 10 dni od daty uznania
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reklamacji, i moze zosta¢ wydluzony w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Producenta. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej.

7. W przypadku zasadnej reklamacji Producent pokryje koszty dostarczenia towaru do jego
siedziby z siedziby Kupujagcego oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby
Kupujacego. Producent nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang
uszkodzonych towaréw.

8. Producent jednoznacznie wytacza swojg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek straty, szkody
lub wydatki, wynikajgce bezposrednio lub posrednio z zastosowania produktu lub jego wady,
wiaczajac w to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialno$¢ warunkowa jakiejkolwiek
natury, ograniczajac swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie do towaru. Zobowigzania Producenta,
ktore wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczajg sie do kosztéw, ktére tacznie nie przekraczaja
ceny samego towaru.

9. Postepowanie reklamacyjne konczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego.

10. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktow, ktére zostaty zgodnie z
przepisami podtagczone oraz sg uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci
elektrycznych, zakresu dziatania i warunkéw s$rodowiskowych okreslonych w normach i
standardach (np. normach EN 50160, EN 61000-3-2).

11. Gwarancja udzielona przez P.P.H ,,ARGON" Zdzistaw Tomzik nie przechodzi na osoby
trzecie.
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