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Warunki gwarancji Herzbach

Postanowienia ogélne

1. Produkty dostarczane uzytkownikowi koncowemu przez ,Herzbach” objete sa gwarancja
producenta Herzbach na okres pieciu lat. Uzytkownikiem koncowym w rozumieniu gwarancji
producenta jest kazda osoba fizyczna, ktéra zakupita produkt i nie ma takiego zamiaru
odsprzedawac go i/lub instalowaé u osoéb trzecich. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na prawa
uzytkownika koncowego wobec producenta produktu.

2. Herzbach gwarantuje konsumentowi koncowemu, ze produkty marki Herzbach zakupione po
4 stycznia 2016 roku, sg wolne od wad materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych. Przy
ocenie, czy produkt jest wadliwy, bierze sie pod uwage ogdlnie przyjetych zasad technologii
obowiazujacych w czasie wytwarzania produktu.

3. Herzbach skoryguje wedtug wtasnego uznania wszelkie powstate btedy na wiasny koszt
poprzez naprawe lub dostawe nowych produktéw.

4. Naprawa lub wymiana na nowy produkt zostanie przeprowadzona wedtug uznania Herzbach
przez wykwalifikowang osobe.

5. Wymiana wadliwego produktu odbywa sie poprzez bezptatng dostawe i montaz nowego
produktu tej samej jakosci i rodzaju. Jezeli w momencie zgtoszenia gwarancyjnego wadliwy produkt
nie jest juz produkowany Herzbach ma prawo dostarczy¢ produkt réwnowazny. Po wymianie
wadliwe produkty stajg sie wtasnoscig Herzbacha.

6. Zwrot, usuniecie i ponowna instalacja produktu oraz wszelkich innych specjalnych dziatan
moga byc¢ przeprowadzane wytacznie za uprzednig zgoda Herzbach.

7. Jezeli Herzbach wyrazi zgode na to rozwigzanie, Herzbach poniesie wynikajace z tego koszty.

8. Gwarancja producenta Herzbach obowigzuje przez okres pieciu lat od dnia zakupu produktu
Herzbach przez Konsumenta.

9. Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu w wyniku napraw autoryzowanych przez Herzbach lub
wymiany produktu lub poszczegdlnych czesci. W takich przypadkach okres gwarancji nie
rozpoczyna sie ha nowo.

10. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie oryginalnej faktury z data zakupu,
na ktorej wyraznie widnieje adres sprzedawcy i miejsce zakupu.

11. Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji obowigzujg wytacznie w przypadku profesjonalne;j
instalacji, konserwacji i obstugi produktu.

12. Nalezy przestrzega¢d instrukcji montazu i obstugi wydanej przez Herzbach. Co wiecej, w
kazdym razie podczas instalacji produktu nalezy zapozna¢ sie z informacjami technicznymi o
produkcie opublikowanymi przez Herzbach oraz danymi technicznymi.

13. Aby moéc skorzystaé z gwarancji producenta Herzbach, konieczne jest takze odpowiednia
pielegnacja produktu: czyszczony i konserwowany zgodnie z instrukcjg pielegnacji Herzbach i
obstugiwany zgodnie z instrukcjg obstugi.
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14. Informacje techniczne o produkcie, karty danych technicznych i instrukcje pielegnacji
Herzbach mozna znalezé w opakowaniu sprzedazowym.
15. Gwarancja nie obejmuje:
o czesci eksploatacyjne, takie jak uszczelki
o delikatne czesci
> materiaty eksploatacyjne, takie jak filtry i aeratory
16. Roszczenia z tytutu gwarancji sg w szczegdlnosci wytgczone w nastepujacych przypadkach:
> w przypadku btedéw spowodowanych brudem, osadami kamienia, uderzeniami wodnymi lub
zmywaniem lodu
o w przypadku btedéw obstugi i obstugi
o w przypadku uszkodzen powstatych na skutek agresywnych wptywow srodowiska, takich jak
chemikalia i nieodpowiednie srodki czyszczace
o za wady spowodowane instalacjg, transportem
o jesli instalacja, pielegnacja, konserwacja lub naprawy produktu nie zostaty przeprowadzone
profesjonalnie
o jesli btad wystepuje na skutek braku lub nieprawidtowej konserwaciji
o jesli podczas naprawy lub konserwacji produktu uzyto innych niz oryginalne czesci
zamiennych Herzbach
o jesli powierzchnia zostata zarysowana
o jesli btad wynika z umysélnego lub niedbatego uszkodzenia produktu przez klienta koncowego.
17. Jezeli wada produktu okaze sie nie objeta niniejszg gwarancja, wysytka i transport produktu,
w tym powstate koszty musi pokry¢é sam konsument. Ponadto konsument musi pokry¢ koszty
robocizny, ponies¢ koszty powstate podczas badania produktu, a takze koszty demontazu i
ponownego montazu produktu.
18. Niniejsza gwarancja podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec. Miejsce wykonania
zobowigzan wynikajacych z niniejszej gwarancji to Henstedt-Ulzburg w Niemczech. W dozwolonym
zakresie miejscem jurysdykgcji jest Norderstedt w Niemczech.
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