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Warunki gwarancji Stiebel Eltron

Postanowienia ogélne

1. Spétka pod firma ,Stiebel Eltron Polska Sp. z 0.0.” z siedzibg i adresem w Warszawie (02-234
Warszawa) przy ul. Dziatkowej 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000211103, REGON 011009277, NIP 5220003919, z optaconym w catosci kapitatem
zakladowym wynoszacym 1 000 000,00 zt (zwana dalej ,Gwarantem"”) udziela gwarancji
konsumentom, w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, na ukryte wady materiatowe lub
konstrukcyjne czesci lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji na urzadzenie oraz dostarczony z nim osprzet rozpoczyna sie od dnia zakupu
i wynosi 24 miesigce, z zastrzezeniem, ze dla nastepujacych urzadzen obowigzujg wydtuzone
okresy gwarancyjne dla Konsumentéw:

> Przeptywowe ogrzewacze wody 3-fazowe (400V): 36 miesiecy od daty zakupu. Wytaczenie:
24 miesigce od daty zakupu na element grzejny.

> Pojemnosciowe, ci$nieniowe ogrzewacze wody: 60 miesiecy na perforacje zbiornika
pojemnos$ciowych ogrzewaczy wody. W przypadku Przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43[1] kodeksu
cywilnego, pod warunkiem dokonywania przez Zakifad Serwisowy odptatnych przegladéw
technicznych ogrzewacza w odstepach 12-miesiecznych od dnia rozpoczecia okresu
gwarancyjnego.

o Maty grzewcze: 120 miesiecy od daty zakupu pod warunkiem montazu, odbioru i
uruchomienia systemu grzewczego przez Autoryzowany Zaktad Serwisowy posiadajagcy w chwili
uruchomienia wazng autoryzacje Gwaranta, dla tej grupy towarowe;j

3. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy poprzez
naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego decyduje Gwarant lub jego Zaktad Serwisowy posiadajacy w chwili uruchomienia
wazng autoryzacje Gwaranta, dla tej grupy towarowej. Aktualny wykaz Autoryzowanych Zaktadéw
Serwisowych.

4. Naprawa albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad zostanie wykonane w terminie do 14 dni od
daty dostarczenia rzeczy do Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego. Z wyjatkiem przypadkéw
opisanych w punkcie nastepnym.

5. Urzadzenia wmontowane w uktad wodny i elektryczny: pojemnosciowe ogrzewacze 30 do
1000 litrow, przeptywowe ogrzewacze o napieciu znamionowym 400V, piece akumulacyjne, maty
grzewcze, (z wykluczeniem urzadzen z utrudnionym podejsciem lub w miejscach, w ktérych nie
zostaly zagwarantowane odpowiednie warunki BHP) objete sg nastepujgcymi warunkami
specjalnymi:

> naprawa odbywa sie w miejscu zainstalowania urzadzenia.
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o w przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego najblizszy uprawniony Zaktad
Serwisowy dojezdza do miejsca naprawy na koszt Gwaranta. Naprawa lub wymiana zostanie
wykonana w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia usterki do Zaktadu Serwisowego.

o w przypadkach, gdy ze wzgledu na zdemontowanie urzadzenia jednoznaczne sprawdzenie
zasadnosci reklamacji nie jest mozliwe Gwarant nie uzna roszczenia.

6. W przypadku mat grzewczych obowigzujg dodatkowe wytgczenia spod gwarancji uszkodzen
spowodowanych:

o czynnikami mechanicznymi;

° niewtasciwym zasilaniem;

> samodzielnymi zmianami w instalacji elektrycznej dokonanymi przez Uzytkownika lub osoby
nieuprawnione;

o brakiem zabezpieczen nadmiarowo-pragdowych i réznicowopradowych;

o pracami renowacyjnymi lub remontowymi wykonywanymi po zamontowaniu systemu, ktére
realizowane sg niezgodnie z zatozeniami przedstawionymi w projekcie powykonawczym
zainstalowanego  systemu ogrzewania lub  wykonywanymi niezgodnie z

prawem budowlanym;

> szkodami budowlanymi.

7. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu dowodu
zakupu i wypetnionej karty gwarancyjne;.

8. Wzor (serie) karty gwarancyjnej dla kazdego rodzaju urzadzenia okresla Gwarant. Aktualny
wzér jest dostepny na stronie internetowej, pobierz Karte Gwarancyjng. W uzasadnionych
przypadkach urzadzen niepetnowartosciowych Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia
Gwarancji.

9. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie urzadzenia, osprzet i cze$ci zamienne zakupione w sieci
dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na terenie Polski.

10. Maksymalna warto$¢ roszczenia gwarancyjnego jest rowna cenie zakupu urzadzenia,
osprzetu lub czesci zamiennych zakwalifikowanych przez Gwaranta do naprawy albo wymiany.
Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw spowodowanych wadliwg praca lub przestojem
urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych.

11. Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowane przez okres dtuzszy niz 24
miesigce od daty wydania z magazynu Gwaranta. Odstepstwo od tej reguty wymaga kontroli
warunkéw przechowywania, ogledzin lub sprawdzenia urzadzen przez Dziat Techniczny Gwaranta
lub wskazany Autoryzowany Zaktad Serwisowy. Czynnosci te sg dokumentowane odpowiednim
protokotem.

12. Uzytkownik traci prawo do gwarancji, jezeli:

a) urzadzenie, osprzet lub czesci zamienne zostaly zainstalowane przez nieuprawnionego
Instalatora, sg przechowywane lub uzytkowane niezgodnie z instrukcjg, ogdlnie przyjetymi
wymogami bezpieczenstwa lub zasadami technicznymi;
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b) dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych, napraw, przerobek we wiasnym zakresie
lub uzbrojenia urzadzenia w elementy nie fabryczne;

c) uszkodzenia powstaty z przyczyn niezaleznych od producenta, np. na skutek:

o zanieczyszczenia wody lub powietrza;

> niewtasciwego napiecia elektrycznego lub braku w dostawie pradu, niewtasciwego ci$nienia
wody w uktadzie

o wad instalacji, do ktérej urzadzenie, osprzet lub czesci zamienne sg podtaczone oraz
nieprawidtowego jej napetnienia;

o zapowietrzenie uktadu grzewczego;

> wytrgcenia sie kamienia kottowego,

o braku systematycznej kontroli i wymiany anody ochronnej;

o zamarzniecia urzadzenia.

d) urzadzenie byto uzywane do ogrzewania wody o parametrach niezgodnych z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie, jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U.2007.61.417 z pézn. zm.)

13. Uzytkownik pokrywa nastepujace nieobjete gwarancja koszty:

o wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia dostarczonego standardowo w czesciach;

o koszt montazu osprzetu lub czesci zamiennych oraz podtaczen w miejscu pracy urzadzenia;

> koszt uruchomienia;

o koszt okresowej regulacji, przegladéw i konserwacji oraz ewentualnego czyszczenia
urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych;

o catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej;

o koszt dojazdu w przypadku nie udostepnienia urzgdzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

14. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzana podpisem Uzytkownika na formularzu zlecenia
serwisowego pod rygorem utraty prawa do dalszych napraw.

15. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych
z przepiséw o rekojmi bezposéredniego Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane;j.

16. Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy STE PL, a
Uzytkownikiem niebedacym konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
zostajg poddane sagdowi wiasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe STE PL.

17. Pozostate warunki gwarancji regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
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