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Warunki gwarancji NewTrendy
Ponizsze zasady dotyczg produktéw zakupionych od 01.06.2016 r.

1. Gwarant (New Trendy Sp. z 0.0.) zapewnia Kupujgcemu wysoky jako$¢ oraz witasciwe
dziatanie produktu pod warunkiem prawidtowego, zgodnego z instrukcjg, montazu oraz
uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem produktu. Jezeli wystapi niesprawnos¢ urzadzenia
gwarant usunie usterke na terytorium RP jezeli spetnione bedga ponizsze warunki.

2. Okres gwarancji liczony od daty wydania towaru przez punkt sprzedazy, uwidocznionej na
dowodzie zakupu (faktura, rachunek, paragon) wynosi:
e 7 lat: linia Platinium
e 3 lata: linia Gold
e 2 lata: linia Silver, brodziki, umywalki, meble, systemy prysznicowe, odwodnienia oraz
oswietlenie
3. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przediozenie przez Kupujgcego
gwarantowi karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Karta gwarancyjna zataczona jest
do produktu. Obowigzkiem Kupujgcego jest odebranie karty gwarancyjnej od sprzedawcy.

4. Karta gwarancyjna musi by¢ czytelnie i kompletnie wypetniona, inaczej reklamacja nie bedzie
rozpatrywana.

5. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w jak najkrétszym terminie,
ktory moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy
nie dokonano z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady.

7. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych
uszkodzen w trakcie odbioru towaru od sprzedawcy. Mechaniczne uszkodzenia powierzchni
po wyjsciu ze sklepu nie bedg uznawane. W przypadku wystgpienia trudnosci podczas
montazu produktu, zaleca sie natychmiastowy kontakt ze sprzedawcy lub serwisem New
Trendy sp. z 0.0.

Gwarancjg nie sg objete:

e mechaniczne uszkodzenia produktu powstate na skutek nieprzestrzenia
prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu

e uszkodzenia na skutek nieprawidlowego montazu, konserwacji, samodzielnych
przerdbek, jak rowniez powstate przez zanieczyszczenia wody lub przewoddw sieci
wodociggowej (zaleca sie stosowanie odpowiednich filtrow)

e uszkodzenia wynikajagce z uzywania niewtasciwych preparatow (Srodkéw
zawierajgcych aceton, kwasy, zwigzki aluminium, jony chlorku, substancje zrace,
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Scierne, rozpuszczalniki, proszki, wybielacze, alkohole itp.) i szczotek do mycia
produktu

e wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas
prowadzenia prac budowlanych

o wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego

e braki ilosciowe elementéw i akcesoriow widoczne przy odbiorze

e czesci eksploatacyjne tj. ulegajgce naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji
produktu, podlegajgce okresowej wymianie w produktach danego rodzaju (w
przypadku kabin prysznicowych sg to: elementy jezdne, uszczelki i zawiasy; w
przypadku systemdéw prysznicowych to: bateria zasilajace i filtry).

Gwarant nie zwraca kosztédw zwigzanych z wymiang glazury uszkodzonej podczas montazu i
demontazu produktu.

Gwarant rezerwuje sobie prawo do zwrotu kosztéw interwencji w przypadku
nieuzasadnionego wezwania.

Zamontowanie produktu jest rdwnoznaczne z akceptacjag warunkéw gwarancji oraz
poswiadcza brak widocznych wad czy niekompletnosci produktu przed montazem.

Gwarancja udzielana na sprzedany towar nie wylfacza, nie zawiesza ani nie ogranicza
uprawnien Kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z montazu niezgodnego
z instrukcjg lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu.

Wszelkie naprawy nie podlegajgce gwarancji sg odptatne.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w produktach.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej New Trendy Sp. z 0.0. nie wystawia duplikatu.

Zalecenia eksploatacyjne ogdlne:

e produkty (z wyjatkiem lakierowanych mebli tazienkowych) nalezy my¢ za pomoca
wody, miekkiej tkaniny lub gabki i delikatnych ptynnych $rodkéw myjacych. Nie
nalezy uzywac do mycia ziarnistych srodkow myjacych, substancji zracych, sciernych,
srodkéw zawierajgcych aceton, kwasy, zwigzki aluminium, jony chlorku, alkohol i
rozpuszczalnikdw organicznych

e do czyszczenia i konserwacji nie nalezy stosowaé ostrych narzedzi, ktére moga
porysowac lub uszkodzi¢ powierzchnie produktu

e przed rozpoczeciem czyszczenia powierzchni produktu nowym s$rodkiem nalezy
najpierw sprawdzi¢ dziatanie preparatu w niewidocznym miejscu czyszczonej
powierzchni

e zaleca sie systematyczng konserwacje produktu
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17. Zalecenia eksploatacyjne szczegdtowe:
a. kabiny prysznicowe:
e w celu zapewnienia prawidtowego dziatania rolek drzwi i kabin prysznicowych
nalezy je raz w miesigcu zabezpieczy¢ wazeling sanitarng
e do usuniecia osaddéw z kabin prysznicowych zalecamy okresowe uzycie
preparatu do czyszczenia kabin prysznicowych z oferty New Trendy Sp. z o.0.
e do pielegnacji powtoki Active Shields zalecamy stosowanie odzywki z oferty
New Trendy Sp. z 0.0.
b. systemy odwodnien:
e na odwodnieniach nie nalezy pozostawiaé zadnych metalowych elementéw
c. meble tazienkowe:
e meble nalezy uzytkowa¢ w zamknietych pomieszczeniach, zabezpieczonych
przed szkodliwym dziataniem warunkéw atmosferycznych
e nalezy unika¢ dtugotrwatego kontaktu polakierowanych powierzchni z
wysokimi temperaturami
e wymagane jest wypoziomowanie mebli
e do czyszczenia powierzchni lakierowanych nalezy stosowad lekko wilgotng,
miekka tkanine a nastepnie wytrzeé powierzchnie mebla do sucha
d. systemy prysznicowe:
e do systeméw prysznicowych niezbedne jest zamontowanie uszczelek z
sitkami na przytgczu wody



