
 

 

Warunki gwarancji Bette 
 

Postanowienia ogólne 

Firma Bette GmbH & Co. KG, Heinrich-Bette-Strasse 1, 33129 Delbrück (zwana dalej Gwarantem) 

udziela nabywcy (zwanemu dalej Uprawnionym) gwarancji na wannę, brodzik, powierzchnię 

prysznicową, płytkę prysznicową lub umywalkę, zgodnie z następującymi warunkami: 

    1. Przedmiot gwarancji 

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne, których przyczyną są dające się udowodnić wady 

konstrukcyjne i/lub produkcyjne ze strony Gwaranta. Uprawniony z gwarancji musi przedstawić 

dowód, że wada konstrukcyjna i/lub produkcyjna powstała w zakresie kompetencji Gwaranta i że 

właściwości wanny, brodzika, powierzchni prysznicowej, płytki prysznicowej lub umywalki są 

pogorszone wbrew specyfikacjom produktu. Następujące warianty produktu nie są objęte 

niniejszą gwarancją i są z niej wyłączone: BetteGlasur® Plus 

W przypadku, gdy Uprawniony z gwarancji przedstawi Gwarantowi dowód, że wada (wcześniej 

wymienione błędy) jest zgodnie z prawem przypisana do wyżej wymienionych produktów 

Gwaranta, Gwarant spełni swoją obietnicę gwarancyjną według własnego uznania poprzez 

naprawę, wymianę lub zwrot minimalnej wartości. 

    2. Warunki 

2.1. 

Niniejsza gwarancja obowiązuje wyłącznie w przypadku, gdy produkty Gwaranta zostały 

zainstalowane przez specjalistyczną firmę (montera instalacji sanitarnych) zgodnie ze wszystkimi 

istotnymi przepisami, w tym instrukcjami bezpieczeństwa, instrukcjami montażu i informacjami o 

produkcie Gwaranta. W związku z tym Uprawniony do gwarancji nie może np. dokonywać 

żadnych zmian w produkcie (modyfikacji) ani nie może dokonywać prac montażowych i instalacji 

niezgodnych z instrukcjami montażu Gwaranta, ani nie może wprowadzać żadnych zmian w 

(pomocniczych) środkach montażowych (np. systemach montażowych, taśmach 

uszczelniających itp.). 

2.2. 

Uprawniony do gwarancji ma albo wyżej wymienione kwalifikacje sam (monter instalacji 

sanitarnych), albo jako podwykonawcy zleca wykonanie prac wyłącznie takim firmom/osobom, 

które posiadają takie kwalifikacje. Uprawniony z gwarancji jest odpowiedzialny za przekazanie 

podwykonawcy wszystkich istotnych informacji związanych z produktem oraz za jego 

sprawdzenie i nadzór podczas wykonywania prac. 

2.3. 

Ponadto Uprawniony z gwarancji musi samodzielnie oraz przed montażem i instalacją sprawdzić, 

czy inne komponenty lub metody konstrukcyjne, w których otoczeniu zainstalowane i/lub 



 

 

używane będą produkty Gwaranta, mają negatywny wpływ na produkty Gwaranta lub ich jakość. 

2.4. 

Wszelkie roszczenia gwarancyjne są w szczególności wykluczone, jeśli prace montażowe nie są 

wykonywane przez montera instalacji sanitarnych. Wykluczone są także wady produktu 

spowodowane uszkodzeniem podczas montażu produktów Gwaranta a także wady, które nie są 

wyraźnie spowodowane wadą konstrukcyjną lub produkcyjną Gwaranta. W dalszej kolejności 

wykluczone są wady lub negatywne skutki dla produktów Gwaranta, które wynikają z użycia 

innych niż zalecane materiałów budowlanych i/lub metod budowlanych. Wreszcie, gwarancja i 

odpowiedzialność Gwaranta są wykluczone w przypadku, gdy produkty Gwaranta nie były 

właściwie  i  profesjonalnie  przechowywane  przed  montażem  przez  osobę  trzecią, co 

spowodowało wady. 30 lat gwarancji fachowa 

Roszczenia gwarancyjne są wykluczone także w przypadku niewłaściwego i nieprofesjonalnego 

użytkowania oraz pielęgnacji produktów po ich montażu. Uprawniony z gwarancji musi zapewnić 

że używane są wyłącznie opisane i zalecane produkty do pielęgnacji. Gwarant nie udziela 

gwarancji w przypadku nieprzestrzegania instrukcji montażu, załączonych instrukcji 

bezpieczeństwa oraz w przypadku naruszeń instrukcji montażu. Uszkodzenia wynikające z 

niewłaściwego montażu jakiegokolwiek rodzaju lub samodzielnych modyfikacji danego produktu i 

środków montażu (np. systemy montażowe, taśmy uszczelniające, taśmy podkładowe itp.) 

również są wyłączone z gwarancji. 

2.5. 

Wszelkie prace związane z rozbudową i prace montażowe oraz ich koszty, a także roszczenia o 

odszkodowanie i/lub zwrot kosztów Uprawnionego z gwarancji i jego klientów nie są objęte 

gwarancją. W ramach niniejszej gwarancji Gwarant nie przyjmuje żadnych roszczeń 

wykraczających poza naprawę, wymianę lub zwrot minimalnej wartości. Roszczenia prawne 

Uprawnionego z gwarancji, w szczególności ustawowa odpowiedzialność za wady w stosunku do 

Gwaranta, pozostają nienaruszone i zachowują ważność. 

    3. Skorzystanie z gwarancji 

Z gwarancji można skorzystać tylko wtedy, gdy roszczenie zostanie zgłoszone Gwarantowi na 

piśmie najpóźniej w terminie dwóch tygodni od wykrycia wady po okazaniu karty gwarancyjnej i 

oryginalnego dowodu zakupu. 

    4. Okres gwarancji 

Okres gwarancji wynosi 30 lat od daty zakupu. Dowód musi zostać przedstawiony przez 

Uprawnionego z gwarancji poprzez przedłożenie Gwarantowi wypełnionej karty gwarancyjnej i 

oryginalnego dowodu zakupu. Przedłużenie okresu gwarancji jest wykluczone nawet po 

skorzystaniu ze świadczenia w ramach gwarancji 

 



 

 

    5. Pozostałe postanowienia 

Obowiązuje wyłącznie prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wyłączeniem Konwencji Narodów 

Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG). Opisana tu gwarancja 

nie ma wpływu na prawa ustawowe w przypadku wady fizycznej w stosunku do sprzedawcy. W 

zakresie, w jakim jest to prawnie możliwe, sądem właściwym jest 33129 DelbrUck. 

30 lat gwarancji fachowca Instrukcja montażu wanien,brodzików, powierzchni 

prysznicowych, płytek prysznicowych i umywalek Z wannami, brodzikami, powierzchniami 

prysznicowymi i umywalkami wykonanymi ze szkliwionej stali tytanowej należy obchodzić się z 

należytą ostrożnością. Dotyczy to transportu, rozpakowywania i montażu. W zależności od 

modelu dostępne są różne pomoce 

montażowe do ustawienia wanny: 

    • nóżki do wanny 

    • nośniki do wanien W zależności od modelu 

dostępne są różne pomoce montażowe do ustawienia wanny, powierzchni prysznicowej lub płytki 

prysznicowej: 

    • system nóżek 

    • system montażowy równo z podłogą 

    • system montażowy uniwersalny 

    • system montażowy podstawowy 

    • nośniki do wanien 

Do montażu umywalki w zestawie dołączone są niezbędne łączniki. Prosimy zapoznać się z 

instrukcją montażu dołączoną do produktu lub pomocy montażowej. 

Ponadto należy przestrzegać następujących wskazówek: 

    • Przed montażem należy sprawdzić produkt pod względem dokładności wymiarowej, kształtu, 

koloru i wad. 

    • Zamontować produkty ze szkliwionej stali tytanowej w ramach dokładnej instalacji i 

zabezpieczyć je do czasu zakończenia prac. 

    • Zalecamy zastosowanie odpowiedniego zestawu odpływowego lub zestawu odpływowo- 

przelewowego z podwójną uszczelką wargową. 

    • Przed ostatecznym montażem, po podłączeniu do kanalizacji, przeprowadzić test odpływowy. 

Należy zadbać przy tym o właściwe odprowadzenie resztek wody. 



 

 

    • Zgodnie z wytycznymi DIN VDE 0100-701 może być konieczne wyposażenie w uziemienie 

(wyrównanie potencjałów). 

    • Należy zapobiegać bezpośredniemu kontaktowi zaprawy i kleju do płytek, które w pewnych 

warunkach wydzielają kwas octowy i mrówkowy (tak zwane zaprawy klejowe ulepszone 

tworzywem sztucznym), z produktem wykonanym ze szkliwionej stali tytanowej poprzez 

zastosowanie taśm odsprzęgających. Zalecamy: taśmę odsprzęgającą (nr art. B57-0402) lub 

taśmę odsprzęgającą do wanny (nr art. B57-0407). 

    • Przed uszczelnieniem fugą trwale elastyczną wannę, brodzik lub powierzchnię prysznicową 

należy obciążyć obciążnikiem. Należy go usunąć dopiero po całkowitym wyschnięciu fugi. 

    • Korzystając z produktów innych firm, sprawdzić ich przydatność i przestrzegać instrukcji 

producenta. 

    • Przestrzegać przepisów krajowych dotyczących np. konstrukcji budowlanych, higieny, izolacji 

akustycznej, izolacji termicznej i ochrony środowiska oraz ochrony przed prądem (np. wyrównanie 

potencjałów) itd. Instrukcja montażu wanien, brodzików, powierzchni prysznicowych, płytek 

prysznicowych i umywalek 

Instrukcje pielęgnacji BetteGlasur® 

W codziennej pielęgnacji zakupionego produktu Bette zalecamy: 

    • Po każdym użyciu wyczyścić powierzchnię ściereczką (nr produktu Z0016912) lub miękką 

ściereczką bądź gąbką, która nie zawiera w swojej strukturze elementów szorstkich w połączeniu 

z czystą, ciepłą wodą. 

    • W przypadku ciemnych kolorów zalecamy osuszenie produktu po użyciu, aby uniknąć 

osadzania się kamienia. 

    • Do codziennej pielęgnacji zalecamy środek do czyszczenia powierzchni emaliowanych w 

sprayu (nr produktu B57-0245) lub łagodny środek do czyszczenia łazienek lub łagodny 

uniwersalny środek czyszczący. (Prosimy przestrzegać wskazówek dotyczących stosowania 

środka czyszczącego dołączonych przez producenta). 

    • W przypadku uporczywych zabrudzeń zalecamy użycie naszej pasty do czyszczenia emalii (nr 

produktu Z0015908), W przypadku powierzchni z połyskiem należy użyć sztyftu pielęgnacyjnego 

do powierzchni emaliowych (nr produktu Z0007521) w połączeniu z ciepłą wodą. 

    • Do pielęgnacji nie nadają się agresywne środki czyszczące, takie jak środki do czyszczenia rur 

kanalizacyjnych lub środki czyszczące zawierające piasek lub silnie ścierne. Mogą one uszkodzić 

    • Wskazówki pielęgnacji BetteGlasur® Plus 

Aby zachować właściwości hydrofobowe i odporność na zabrudzenia BetteGlasur® Plus przez 

długi czas, prosimy o przestrzeganie następujących instrukcji pielęgnacji: 



 

 

    • Po każdym użyciu wyczyścić powierzchnię ściereczką (nr produktu Z0016912) lub miękką 

ściereczką bądź gąbką, która nie zawiera w swojej strukturze elementów szorstkich w połączeniu 

z czystą, ciepłą wodą. 

    • W celu późniejszej pielęgnacji spłukać powierzchnię ciepłą wodą, a do czyszczenia użyć 

miękkich ściereczek. 

    • Do codziennej pielęgnacji zalecamy środek do czyszczenia powierzchni emaliowanych w 

sprayu (nr produktu B57-0245) lub łagodny środek do czyszczenia łazienek lub łagodny 

uniwersalny środek czyszczący. (Prosimy przestrzegać wskazówek dotyczących stosowania 

środka czyszczącego dołączonych przez producenta). 

Do pielęgnacji powierzchni BetteGlasur® Plus nie należy stosować: 

    • ściereczek z mikrofibry 

    • wełny stalowej 

    • ściernych środków czyszczących 

    • silnie zasadowych środków czyszczących 

    • silnie kwaśnych środków czyszczących 

    • ługów środka piorącego i ługów do pralki 

    • środków do czyszczenia zmywarek 

    • pasty do czyszczenia emalii (nr produktu Z0015908 ) 

    • sztyftu pielęgnacyjnego do powierzchni emaliowych (nr produktu Z0007521) 

Instrukcje pielęgnacji powłoki antypoślizgowej Bette Pro 

Prosimy przestrzegać następujących instrukcji pielęgnacji powłoki antypoślizgowej Bette Pro: 

    • Po każdym użyciu wyczyścić powierzchnię ściereczką do pielęgnacji (nr produktu Z001691) w 

połączeniu z czystą, ciepłą wodą. W celu zapewnienia najlepszej pielęgnacji zalecamy osuszenie 

powierzchni natychmiast po użyciu. 

    • Do codziennej pielęgnacji zalecamy środek do czyszczenia powierzchni emaliowanych w 

sprayu (nr produktu B57-0245) lub łagodny środek do czyszczenia łazienek lub łagodny 

uniwersalny środek czyszczący. (Prosimy przestrzegać wskazówek dotyczących stosowania 

środka czyszczącego dołączonych przez producenta). 

    • W przypadku uporczywych zabrudzeń zalecamy użycie naszej pasty do czyszczenia emalii (nr 

produktu Z0015908). Można również użyć szczotki z miękkim włosiem z tworzywa sztucznego lub 

naturalnym włosiem. 



 

 

    • Do pielęgnacji nie nadają się agresywne środki czyszczące, takie jak środki do czyszczenia rur 

kanalizacyjnych lub środki czyszczące zawierające piasek lub silnie ścierne. Mogą one 

    • uszkodzić powierzchnię BetteGlasur® i powłokę antypoślizgową Bette Pro. Dlatego należy ich 

    • całkowicie unikać. 

Instrukcje pielęgnacji powłoki antypoślizgowej Bette Sense 

Prosimy przestrzegać następujących instrukcji pielęgnacji powłoki antypoślizgowej Bette Sense: 

    • Po każdym użyciu wyczyścić powierzchnię ściereczką do pielęgnacji (nr produktu Z0016912) w 

połączeniu z czystą, ciepłą wodą. W celu zapewnienia najlepszej pielęgnacji zalecamy osuszenie 

powierzchni natychmiast po użyciu. 

    • Do codziennej pielęgnacji zalecamy środek do czyszczenia powierzchni emaliowanych w 

sprayu (nr produktu B57-0245), łagodny środek do czyszczenia łazienek lub łagodny uniwersalny 

środek czyszczący. (Prosimy przestrzegać wskazówek dotyczących stosowania środka 

czyszczącego dołączonych przez producenta). 

    • Ewentualne osady pozostałości mydła, olejów lub tłuszczy należy regularnie usuwać za 

pomocą uniwersalnych, alkalicznych środków czyszczących. 

    • W przypadku uporczywych zabrudzeń zalecamy użycie szczotki z miękkim włosiem z 

tworzywa sztucznego lub naturalnym włosiem. 

    • Do pielęgnacji nie nadaje się pasta do czyszczenia emalii (nr produktu Z0015908), sztyft 

pielęgnacyjny do powierzchni emaliowych (nr produktu Z0007521) oraz agresywne środki, 

czyszczące, takie jak środki do czyszczenia rur kanalizacyjnych lub środki czyszczące zawierające 

piasek lub silnie ścierne. Mogą one uszkodzić powierzchnię BetteGlasur® i powłokę 

antypoślizgową Bette Sense. Dlatego należy ich całkowicie unikać. 


