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Warunki gwarancji Strama

Nazwa firmy: STRAMA Mariusz Strama
Adres firmy:

Nowosiedlice 107;

56-410 Dobroszyce

81

1. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi gwarancje w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (art.
557-581, Dz. U. nr 16 z 1964r poz.93 z pdz. zm.).

2. Gwarantem realizujgcym roszczenia gwarancyjne jest STRAMA Mariusz Strama NIP: 9111713311,
REGON: 932632299

3. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkow
gwarancyjnych w przypadku braku dowodu nabycia wyrobéw Gwaranta poprzez okazania
dowodu sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce (faktura, paragon, itp.) lub kazdy inny
sposéb, dozwolony prawnie, umozliwiajgcy ustalenie pochodzenia wyrobu od Gwaranta, daty
zakupu oraz okresu gwarancji.

§2

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe, konstrukcyjne i produkcyjne, ktore
uniemozliwiajg prawidtowe uzytkowanie mebli.

2. W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady lub
wymiany produktu na nowy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia wady.

§3

1. Okres gwarancji wynosi odpowiada terminowi odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi i
wynosi 24 miesigce od dnia wydania Kupujgcemu przedmiotu zakupu.

2. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant dokonywac bedzie naprawy rzeczy lub wedtug swojego
uznania dokona jej wymiany na nowa z zastrzezeniem dalszej tresci Karty gwarancyjnej.

§4

1. W razie wystgpienia wad w produkcie Kupujacy obowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia
o tym Sprzedawcy, badz bezposrednio Gwaranta w formie pisemnego zgtoszenia, lub dowolnej
innej formie dozwolonej prawnie, zawierajgcego doktadny opis wady. W sytuacji zgtoszenia
reklamacji bezposrednio do Gwaranta Kupujgcy moze przestac zgtoszenie na adres
reklamacje@strama.net.pl. Kupujacy jest zobowigzany jednoczesnie do wskazania w zgtoszeniu
czy zgtasza reklamacje z tytutu gwarancji czy tez z innego tytutu.

2. O przyjeciu reklamacji do realizacji, albo tez uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy
bedzie powiadomiony w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy wymagane bedzie uzupetnienie zgtoszenia lub dokonanie
specjalistycznej ekspertyzie potwierdzajgcej wadliwos¢ zakupionego wyrobu termin powyzszy
moze ulec przedtuzeniu, o czym Kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

§5

1. W przypadku gdy wada produktu stanowigca przedmiot reklamacji jest usuwalna, obowigzki
gwarancyjne wykonane bedg na drodze naprawy gwarancyjnej. Wymienione czesci zamienne
stajg sie wtasnoscig Gwaranta i nie podlegajg zwrotowi reklamujgcemu wady.

2. Kupujacy zobowigzany jest do wydania produktu lub jego czesci, na ktére zgtoszono reklamacije i
dostarczenia ich do siedziby Sprzedawcy. Kupujgcy zobowigzany jest wtasciwie zabezpieczyc
wyrdb lub dostarczane czesci sktadowe celem unikniecia uszkodzen podczas transportu.
Gwarant nie pokryje zwrotu kosztéw dostarczenia towaru, jedli te przekracza¢ beda
ekonomicznie uzasadnione koszty przewozu.
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3. Odmowa wydania wyrobu lub jego czesci do naprawy lub wymiany oznacza¢ bedzie, ze Kupujacy
zwolnit Gwaranta z wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z
tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

§6

W przypadku gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi:

1. Wedtug wyboru Gwaranta przez wymiane produktu na nowy, tego samego rodzaju, badz zaptate
Kupujacemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy wyrobu za jednoczesnym wydaniem
Gwarantowi wadliwego wyrobu (odstgpienie od umowy sprzedazy).

2. Za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokosci adekwatnej do wady, utraty
waloréw funkcjonalnych oraz estetycznych wyrobu.

§7

1. Gwarant dofozy starania aby obowigzki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie 21 dni od dnia
dostarczenia wyrobu przez Kupujgcego do siedziby Sprzedawcy. Zwrot naprawionego towaru
lub dostarczenie nowych elementdéw wyrobu lub catego nowego produktu w ramach wymiany
zostanie zrealizowany do siedziby Sprzedawcy.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia realizacji roszczenia reklamacyjnego o kolejne 14 dni
w nastepujacych sytuacjach:

- wystepowanie we wskazanym terminie $wigt panstwowych i koscielnych majgcych wptyw na
dziatalno$é Gwaranta;

- wystepowania niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie Gwaranta;

- wystepowania niezaleznych od Gwaranta awarii technicznych, w tym awarii Srodkéw transportu.

3. Opdinienie w wykonaniu obowigzkéw Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta
zgtosit gotowosé do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, lecz nie mdgt ich wykonac z
przyczyn tkwigcych po stronie Kupujgcego. Gwarant zobowigzany bedzie na pisemny wniosek
Kupujgcego do jednokrotnego ponowienia przystgpienia do wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych z zastrzezeniem, ze bieg termindw wykonania obowigzkéw gwarancyjnych
rozpocznie sie od daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi.

4. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Gwaranta obowigzkédw gwarancyjnych
oznaczac to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i
zrzekt sie roszczen z tytutu gwarancji.

5. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze termin przystgpienia do wykonywania obowigzkow
gwarancyjnych zostat z Kupujgcym uzgodniony jezeli co najmniej na dwa dni wczesniej Kupujgcy
zostanie zawiadomiony o terminie przez Gwaranta, w formie pisemnej (w tym poczta
elektroniczna oraz SMS) lub telefonicznie.

§8

Gwarancja nie sg objete:

1. uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego, nieostroznego uzywania, przewozu i
przenoszenia towaru, ktére powodujg powstanie uszkodzerh mechanicznych gdy wyrdb zostat
przekazany Kupujacemu;

2. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzywania,
przechowywania i konserwacji towaru, dziatania wody, wilgoci, silnego ogrzewania, warunkéw
atmosferycznych, stosowania niewtasciwych srodkédw konserwujacych, itp.;

3. uszkodzenia wynikajgce z przerdbki lub naprawy towaru wykonane przez Kupujgcego lub na jego
zlecenie;

4. jakiekolwiek konsekwencje dziatania z premedytacjg naruszajgce warunki zawartej pomiedzy
stronami umowy, w tym niedbalstwo uzytkownika majgce wptyw na mozliwos¢ powstania
wady;
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5. wady i uszkodzenia powstate w wyniku niestosowania sie do zasad uzytkowania i konserwacji
mebli zawartych w niniejszej Karcie gwarancyjnej;

6. wady i uszkodzenia w wyniku ktorych obnizono cene.

Szacunek do naszych Klientéw jest dla nas najwazniejszy, dlatego jesteSmy do Panistwa dyspozycji w
razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych gwarancji.

Z powazaniem,
STRAMA Mariusz Strama

ZASADY UZYTKOWANIA WYROBOW

1. Wyroby oferowane przez STRAMA Mariusz Strama powinny by¢ wykorzystywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, w pomieszczeniach zamknietych ze sprawnie dziatajacg wentylacjg i
odpowiednim zabezpieczeniem przed dziataniem warunkdw atmosferycznych.

2. Elementy przeznaczone do samodzielnego montazu nalezy montowaé zgodnie z instrukcja
dostarczong wraz z wyrobem.

3. Elementy montazowe wymagane przy montazu, a nie dostarczone przez producenta nalezy
dobiera¢ odpowiednio do wagi elementu oraz materiatu z jakiego wykonano powierzchnie
nosng. Czynnosci montazowe wykonywane samodzielnie przez Kupujgcego w catosci obcigzajg
pod wzgledem kosztu i ryzyka montujgcego.

4. Wszystkie elementy powinny by¢ doktadnie sprawdzone przed montazem. W przypadku
jakichkolwiek wad nie nalezy rozpoczyna¢ montazu, a wady te winny by¢ zgtoszone do Gwaranta
jako reklamacja.

5. Poszczegdlne wyroby moga réznic sie wybarwieniem i struktura.

6. Zaleca sie stosowanie fugi silikonowej na potaczeniu mebli i umywalki zabezpieczajgcej przed
niekorzystnym dziataniem wody oraz wilgoci panujacej w pomieszczeniu.

7. Kategorycznie zabrania sie kontaktu mebli z:

- wysokimi temperaturami;

- bezposrednim dziataniem wody i pary wodnej;

- rozpuszczalnikami i innymi srodkami agresywnymi chemicznie;

- ostrymi oraz szorstkimi przedmiotami.

ZASADY KONSERWACIJI MEBLI

1. Meble nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotng, miekka tkaning, po czym powierzchnie nalezy
wytrze¢ do sucha.

2. Do czyszczenia dopuszcza sie stosowanie tagodnych srodkdw z przeznaczeniem do czyszczenia
mebli, pod warunkiem uprzedniego sprawdzenia ich negatywnego dziatania na niewidocznej
czesci produktu (np. wnetrze szafki).

3. Przy produkcji mebli stosuje sie materiaty chtonne, dlatego w przypadku zalania produktu woda
lub inng cieczg nalezy niezwtocznie mebel osuszy¢, by nie dopusci¢ do nieodwracalnych
uszkodzen.



