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Warunki gwarancji HeatBase

Postanowienia ogélne

1. Schlosser Heiztechnik Gruppe Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. ul.
Partnerska 19, 62-010 Gtéwna, jako producent oferuje 24 miesieczng gwarancje od momentu
wydania wyrobu. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

2. Gwarancja obejmuje naprawe wady wyrobu, ktéra tkwita w momencie jego wydania. Naprawa
zostanie wykonana w sposéb okreslony przez producenta.

3. Serwis gwarancyjny $wiadczony jest pod adresem siedziby producenta. Obowigzek
dostarczenia reklamowanego wyrobu do gwaranta spoczywa na uprawnionym z gwarancji.

4. Wraz z dostarczonym wyrobem nalezy zatgczy¢ uprawdopodobnienie okolicznosci dokonania
przez reklamujacego zakupu (np. dowdd zakupu tj.: paragon, faktura, wyciag z konta itp.)

5. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wypetni¢ formularz zgtoszenia
reklamacyjnego  dostepny na  stronie internetowej producenta pod adresem;
www.schlosser.com.pl

6. Wady wyrobu ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete w ciggu 14 dni po dostarczeniu
wyrobu do producenta.

7. Uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo wymiany wyrobu na nowy wolny od wad jezeli
producent stwierdzi, ze usuniecie wady jest niemozliwe lub nieoptacalne.

8. Gwarancja nie s3 objete:

a) uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg*

b) uszkodzenia spowodowane instalacjg wyrobu niezgodnie z instrukcjg*

c) niewtasciwe dziatanie spowodowane instalacjg wyrobu niezgodnie z instrukcjg*

d) wyroby, w ktorych stwierdzono zmiany, przerébki, naprawy wykonane przez osoby inne niz
upowaznione przez producenta

e) uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej jak: pozar, wptywy chemiczne, itp.

9. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w przypadku nieprzestrzegania
instrukcji*.

10. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

* W rozumieniu instrukcji udostepnianych do kazdego wyrobu przez producenta.
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