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Warunki gwarancji Merida

Postanowienia ogélne

1. Okres gwarancji na suszarki, od$wiezacze elektroniczne, odkurzacze przemystowe, dozowniki,
akcesoria fazienkowe, kosze, popielnice, lustra, szczotki, wieszaki, porecze, wézki, mopy, stelaze
wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

Okres gwarancji na suszarki kieszeniowe ECO JET wynosi 3 lata od daty zakupu. Okres gwarancji
na:

> powtoke galwaniczng akcesoriow tazienkowych

o kosze, szczotki do WC i uchwyty na papier toaletowy firmy Brabantia

> dozowniki mydta w pianie z linii MERIDA TOP o symbolach DTN201i DTS201

> mechaniczne podajniki recznikéw papierowych MERIDA SOLID CUT
wynosi 10 lat od daty zakupu.
Okres gwarancji na urzadzenia zakupione przez osobe prywatng / konsumenta (sprzedaz na
paragon) wynosi 2 lata.

2. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie
gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub wymiany
czesci lub w przypadku niemozliwosci naprawy wymiane catego urzadzenia.

3. W przypadku wystgpienia wad produktu, produkt wraz z wystawionym w dniu sprzedazy
dowodem zakupu (faktura) nalezy dostarczy¢ sprzedawcy. Warunkiem przyjecia reklamacji jest
przedtozenie dowodu zakupu. W przypadku braku dokumentu gwarancja traci waznosc.

4. Przy zakupie towaru, w obecnosci pracownika firmy Merida lub kuriera dostarczajgcego
przesytke, nalezy sprawdzi¢ opakowanie fabryczne (karton) zakupionego produktu - czy nie jest
uszkodzone, nie ma wgniecen, dziur, karton nie byt otwierany i powtérnie nieoryginalnie
zamkniety. Jesli wyglad opakowania nie wzbudza zastrzezen, mozna uznaé, ze towar jest wolny od
wad - uszkodzen zewnetrznych powierzchni.

5. Roszczenia z tytutu gwarancji nie bedg uwzgledniane w przypadku:

o uszkodzen mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania;

o uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem;

o nieprzestrzegania zasad montazu, obstugi, eksploatacji i konserwacji zawartych
w instrukcjach;

> dokonywanie napraw lub przerobek przez osoby nieupowaznione przez firme Merida;

o zastosowania w urzadzeniach nieoryginalnych czesci;

> nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw podczas normalnej eksploatac;ji.

6. Roszczenia z tytutu gwarancji nie bedg uwzgledniane réwniez w przypadku zastosowania
nieoryginalnych wktadéw do urzadzen - recznikéw papierowych, papieru toaletowego, kartridzy z
mydtem w ptynie, z mydtem w pianie, wktadéw do odéwiezaczy powietrza spoza oferty firmy
Merida.
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7. Data waznosci na $rodki chemii profesjonalnej, mydta w ptynie, mydta w pianie, pasty i kremy
do rak, wktady do od$wiezaczy powietrza, kostki i wktady zapachowe do pisuaréw jest podana na
etykiecie produktu lub na opakowaniu.

8. Roszczenia z tytutu gwarancji dotyczacej srodkéw chemicznych (chemia profesjonalna, mydta
w pianie, mydta w ptynie, pasty do rak, kremy do rak, itp.) nie bedg uwzgledniane w przypadku
nieprzestrzegania zasad ich przechowywania i sktadowania (zasady te dostepne s3 na etykiecie
produktu lub w karcie bezpieczenstwa na stronie www.merida.com.pl).

9. W przypadku materiatéw eksploatacyjnych takich jak reczniki papierowe, papier toaletowy
towar podlega wymianie w przypadku, kiedy nie spetnia wymogéw zgodnych z opisem i
parametrami produktu (parametry produktu dostepne sg na etykiecie lub w karcie produktu na
stronie www.merida.com.pl).
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