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Warunki gwarancji Globo Lighting

Postanowienia ogélne
Procedura reklamacji przedsiebiorstwa GLOBO EASTERN EUROPE, z o.0.

1. Postepowanie reklamacyjne

Klient jest zobowigzany doreczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar. Jezeli procedura reklamacji nie
stanowi inaczej, do towaru nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu (fakture, paragon) oraz
wypetniony formularz reklamacyjny.
Formularz reklamacyjny musi zawiera¢:

> nazwe reklamowanego towaru

> doktadny opis wady towaru

o reklamowany produkt albo reklamowang czes¢

o adres, na ktory wystac¢ towar po reklamacji oraz dane kontaktowe (nr telefonu, email) W
przypadku reklamacji gwarancyjnej towar bedzie naprawiony, ewentualnie bezptatnie wymieniony,
przy czym sposob reklamacji ustali Sprzedawca. Jezeli naprawa towaru albo jego wymiana nie
bedzie mozliwa, Kupujgcy otrzyma zwrot ceny towaru. W przypadku wymiany towaru dopuszcza
sie drobne réznice reklamowanego towaru uwarunkowane rozwojem technologicznym (np. zmiana
koloru modutu LED) oraz réznice dotyczace zmiany designu z powodu zmiany asortymentu towaru
Sprzedawcy.

2. Gwarancja

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady towaru jest ograniczona warunkami tej gwarangji.
Gwarancja jest nieprzenosna, a towar do gwarancji moze oddac tylko Kupujacy. Gwarancja dotyczy
wad materiatu i wad produkcyjnych. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wady towaru
spowodowane zuzyciem przy eksploatacji, uszkodzeniem w transporcie, nieprawidtowym
uzytkowaniem, utrzymaniem, przechowywaniem albo innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od
Sprzedawcy. Gwarancja jest wazna, o ile produkt zostat zainstalowany i uzytkowany wedtug
udzielonych instrukcji i istniejgcych przepisow. Gwarancja wygasa, jezeli stwierdzi sig, ze towar byt
naprawiany, modernizowany lub rozbierany we wiasnym zakresie.
Warunki gwarancji oferowanej przez Sprzedawce na sprzedawany przez niego towar s3
nastepujace: Sprzedawca oferuje dwuroczng gwarancje na towar, wazng od dnia doreczenia do
klienta, o ile gwarancja nie stanowi inacze;j.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ostatecznej decyzji w zwigzku z reklamacjg. Jezeli na
towarze, opakowaniu albo w instrukcji nie jest podany ten sam czas gwarancji, aby rozwiac wszelkie
watpliwosci przyjmuje sie, ze obowigzuje najkrétszy czas gwarangji.
Gwarancja obowiazuje wytacznie przy zatozeniu, ze towar jest uzytkowany zgodnie z jego
przeznaczeniem i specyfikacjg. Gwarancja dotyczy tylko towaru uzytkowanego zgodnie z jego
przeznaczeniem w ramach codziennego uzytkowania, co w szczegdlnosci oznacza, ze: warunki
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eksploatacji towaru sg zgodne z normami, towar nie jest wystawiony na wahania napiecia w sieci
elektrycznej 230V w granicach wiekszych niz +/- 10%, o ile niniejsza gwarancja nie stanowi inacze;j.

Gwarancja nie obowiazuje wad towaru, ktére po jego odebraniu:

a. spowodowat Kupujacy albo inna (trzecia) osoba poprzez mechaniczne albo inne uszkodzenie,
albo powstaty w wyniku katastrof przyrodniczych

b. powstaty w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, niedozwolonego uzytkowania towaru do
innych celéow, niz jest towar przeznaczony albo poprzez uzytkowanie w potaczeniu z innymi
urzadzeniami, ktorych uzytkowanie jest przez producenta albo Sprzedawce zabronione lub
niezalecane

c. powstaty w wyniku:

> samodzielnych modernizacji i/albo napraw wykonywanych nie w ramach postepowania
reklamacyjnego poprzez naprawe gwarancyjng w rozumieniu postanowien Postepowania
reklamacyjnego albo wykonywanych nie w autoryzowanych serwisach, ktérych liste ustalit badz w
inny sposob przekazat Kupujgcemu Sprzedawca
o innych widocznych niefachowych ingerencji albo jakimkolwiek innym obchodzeniem sie z

towarem, ktére byto sprzeczne z jego instrukcjg, warunkami gwarancji i zawartymi w nich
wytycznymi oraz ostrzezeniami dla Kupujacego, albo jezeli wade spowodowat Kupujacy poprzez
niewtasciwe sktadowanie, uzytkowanie lub przetrzymywanie w wilgotnym, zakurzonym,
narazonym na kontakt z chemikaliami albo w inny sposéb niestosownym srodowisku, albo jego
przektadaniem lub przechowywaniem w miejscach w takim $srodowsku

d. uszkodzenia albo zuzycia towaru, jezeli powyzsze powstalty w wyniku wystawienia przez
Kupujacego towaru jako towar wystawowy

e. pozostatych przypadkoéw, zawartych w innych dokumentach, np. w karcie gwarancyjnej albo w
instrukcji obstugi producenta lub Sprzedawcy
Gwarancja nie obowiazuje rowniez:

- wad spowodowanych nieprawidtowym tgczem elektrycznym albo

- wad spowodowanych niestosowaniem sie do zasad uzytkowania, albo

- wad spowodowanych przez mechaniczne uszkodzenie towaru, réwniez przypadkowym, a
w szczegolnosci uszkodzenia czesci plastikowych, albo

+ towaru elektrycznego uszkodzonego przez niefachowa ingerencje, przepieciem sieci,
ewentualnie przeskokiem elektrostatycznym, albo

+ wad spowodowanych przez wykorzystanie komponentéw innych, niz zaleca Sprzedawca,
producent albo dostawca, jak réwniez spowodowanych naprawg przez osobe nieupowazniong,
albo

- towaru uszkodzonego w wyniku niekorzystnych warunkéw pogodowych, albo

- towaru eksploatowanego w ekstremalnych warunkach, albo
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» towaru z uszkodzonymi naklejkami lub innymi znakami ochronnymi, ewentualnie z usunietym
badz uszkodzonym numerem seryjnym, albo

- wad spowodowanych brakiem kompatybilnosci pomiedzy towarem a instalacjg badz uzyciem
niekompatybilnych komponentéw przy naprawie towaru, albo

» naturalnego zuzycia towaru i jego komponentéw, albo

« komponentéw podlegajagcych zuzyciu, jakimi sg na przyktad wszystkie standardowe zarowki,
baterie i startery do lamp, albo czes$ci mechanicznych podlegajacych naturalnemu zuzyciu, albo

- czesci plastikowych i ich zmian, jakimi sg zmiana zabarwienia i inne zmiany, ktére powstaty w
wyniku naturalnego zuzycia i zestarzenia.
Zmiana koloru modutéw LED nie jest przedmiotem gwarancji. W module LED strumien Swietlny i
wydajnosc¢ sa ustalane z tolerancjg +/- 10%, o ile nie stanowi sie inaczej. Zalecenia oraz dane o
oczekiwanej zywotnosci sg zawarte w oddzielnej karcie produktu.
Sprzedawca nie akceptuje zadnych odszkodowan finansowych bez wczesniejszego pisemnego
porozumienia. Sprzedawca w zadnym przypadku nie bierze odpowiedzialnosci za zadne specjalne,
pdzniejsze, niebezposrednie albo wtdrne szkody, jakimi sg zmniejszenie zyskéw, utrata kontraktu,
szkody majatkowe, szkody w wyniku uzytkowania, zakup produktu zastepczego albo
odpowiedzialno$¢ w stosunku do osoéb trzecich.
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