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Warunki gwarancji Bocchi

Vilarte Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Kowalach na ul. Magnackiej 15, 80-180 Kowale, udziela gwarancji
na nastepujgcych warunkach:

1.

3.

Okres gwarancji:

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

- Ceramika sanitarna — 10 lat na powtoke ceramiczng, wymiary, statos$¢ koloru

- Rama stelazu podtynkowego — 15 lat

- Deski sedesowe i ich elementy, elementy plastikowe stelazy podtynkowych, powtfoka
produktow koloru Glossy Gold, Glossy Silver i Matt Gold (401, 402, 403) — 2 lata

Gwarancja dotyczy tylko wyrobdéw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme

Vilarte Polska Sp. z 0.0.

Podstawag do ztozenia reklamacji na produkty jest Karta gwarancyjna wraz z dowodem
zakupu (paragon, rachunek, faktura).

Reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
zgtoszenie reklamacyjne wptyneto do Vilarte Polska Sp. z o0.0. Uznane przez serwis wady
wyrobow ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancyjnym zostang usuniete w ciggu 30 dni
liczac od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Decyzje o sposobie naprawy podejmuje producent wyrobéw wyprodukowanych dla Vilarte
Polska Sp. z 0.0. Wymienione wadliwe czesci przechodza na wtasnos¢ producenta wyrobéw
wyprodukowanych dla Vilarte Polska Sp. z 0.0.

Naprawy gwarancyjne wykonywane s3 na miejscu u klienta w terminie ustalonym
telefonicznie lub w inny sposéb, jezeli nie postanowiono inaczej.

Ograniczenia gwarangji:

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywac zgodnie z instrukcjg eksploatacji. W kazdym
przypadku gwarancji udzielonej przez Vilarte Polska Sp. z 0.0. nie podlegaja:

- Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcjg montazu i eksploatacji produktu.

- Zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu.

- Wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkéw eksploatacji i montazu produktu
podanych w instrukcji obstugi.

- Uszkodzenia produktu wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie.

- Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

- Uszkodzenia produktu wynikte wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania
ziarnistych $rodkdéw czyszczacych.

- Wady wynikte wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.

- Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

- Czesci ulegajgce zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, rolki,
uchwyty, suwaki).

- Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego zuzycia.

- Wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika

- Wyroby z wystaw ekspozycyjnych

Uwagi:

,Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.”

Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu, czytelnego stempla
sklepu jest niewazna.
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W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu.

4. Vilarte Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z montazu

7.

niezgodnego z instrukcjg, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy, bezkolizyjny demontaz wyrobu. Vilarte Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb i mienia powstatych wskutek okolicznosci
wymienionych w punkcie 2.

Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji nie podlega reklamacji z tytutu gwarancji.

Producent nie ponosi kosztéw demontazu i montazu produktu w przypadku wymiany
produktu na petnowartosciowy. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatow
zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztéow przywrdcenia tych elementéw do stanu
poczatkowego po naprawie gwarancyjnej.

Autoryzowany Serwis Dystrybutora produktow dla Vilarte Polska Sp. z 0.0.

Dystrybutor produktow dla Vilarte Polska Sp. z 0.0. posiada sie¢ autoryzowanych Serwisantow (w
skrécie ASV) dziatajacych na terenie catego kraju , ktérzy Swiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi
gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw sprzedawanych przez Vilarte Polska Sp. z o.0.

Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone przez ASV s3 bezptatne (podstawa do
rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest czytelny dowdd zakupu).

Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy produktu dokonywane sg odptatnie.

Wyrdéb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac podstawowym wymaganiom higieny.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Adresy do sktadnia zgtoszen:

Prosimy o sktadanie wszystkich zgtoszen reklamacyjnych na adresy:
reklamacje@uvilarte.pl

oraz biuro@vilarte.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym powinny sie znalez¢ nastepujace informacje:

e Kod produktu

e Opis wady

e Data zakupu przez Panstwa oraz przez Klienta ostatecznego

e Numer faktury zakupu oraz faktura zakupu przez klienta ostatecznego sktadajacego
reklamacje

e Wyrazne zdjecia/ lub wideo

e W materiatach powinno sie znalez¢ kilka zdje¢ pod réznym katem, m.in. zblizenie
wykonane na samg wade oraz zdjecie produktu w catosci, aby mozna byto rozpoznaé
produkt, bez prawidtowo wykonanych zdje¢ Vilarte Polska Sp. z o0.0. nie bedzie mogta
dokonac rozpatrzenia reklamacji

e Producent zastrzega sobie prawo wezwania do przestania bardziej szczegétowych zdje¢,
co moze skutkowaé¢ wydtuzeniem procedury reklamacyjnej, czas odpowiedzi w ciggu
14 dni bedzie uptywat od momentu dostania dodatkowych materiatéw do zgtoszenie

W przypadku wystgpienia wad w dostawie strony ustalajg nastepujacy tryb postepowania:
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W przypadku dostaw petnopaletowych do magazyndw logistycznych kupujgcego,
reklamacje ilosciowe i jakosSciowe dostawy powinny by¢ zgtoszone do 72 godzin
po dostawie, tj. do 3 dni roboczych.

W przypadku dostaw i wysytek bezposrednich do punktow sprzedazy kupujgcego
(salondw), reklamacje ilosciowe i jakosciowe dostawy powinny by¢ zgtoszone
do 48 godzin po dostawie, tj. do 2 dni roboczych.

reklamacje jakosciowe dotyczace wad ukrytych zauwazone w dostarczonej partii
wyrobow winny by¢ zgtoszone pisemnie w ciggu 7 dni od daty ich wykrycia;

w przypadku reklamacji jakosciowych zgtoszonych przez ostatecznego nabywce,
Kupujacy powiadomi VILARTE o fakcie reklamacji najpdzniej do 48 godzin (do 2 dni
roboczych) od daty zgtoszenia.

z chwilg otrzymania zgtoszenia reklamacji od ostatecznego nabywcy, Kupujacy winien
poczyni¢ niezbedne dziatania w celu zmniejszenia lub zapobiezenia dalszym stratom;
VILARTE po powiadomieniu o zgtoszonej reklamacji winna niezwtocznie dokonac
zbadania reklamowanej partii wyrobdw i ztozyé oswiadczenie co do zasadnosci
reklamacji; w przypadku nie uznania reklamacji zgtoszonej przez ostatecznego nabywce
strony uzgodnig wspdlne stanowisko lub w przypadku rozbieznosci ocen VILARTE
przejmie zatatwianie reklamacji; w przypadku gdyby procedura zatatwiania reklamacji
wymagata uczestnictwa Kupujgcego bedzie on kierowat sie wskazéwkami firmy VILARTE;
w przypadku podejmowania przez Kupujgcego dziatan bez uzgodnien z VILARTE bedg one
podejmowane na ryzyko Kupujgcego;

Reklamacje dotyczace uszkodzenia mechanicznego towaru, ktdre nastgpito w transporcie
powinny by¢ zgtaszane przy odbiorze towaru, Kupujacy zobowigzany jest do przestania
protokotu szkodowego spisanego w obecnos$ci kuriera na adres: biuro@vilarte.pl
oraz reklamacje@vilarte.pl w ciggu 2 dni od wystgpienia uszkodzenia.

w razie niezgtoszenia przez Kupujgcego reklamacji w w/w terminach, VILARTE bedzie
zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia; Kupujgcy winien
zastosowac¢ odpowiednie warunki dotyczace reklamacji jakosciowych w kontaktach
z ostatecznymi nabywcami.

4. Sposoby rozwigzywania reklamacji:

Towar moze zosta¢ wymieniony na towar petnowartosciowy. Sugerowana jest dostawa
na Pafistwa magazyn centralny wraz z kolejng dostawg towaru

Na towar moze zosta¢ wystawiona faktura korygujaca

Braki w dostawach takie jak: np. braki zestawéw montazowych, mocowan beda
dostarczane do kupujgcego w celu uzupetnienia.

Przy kazdej reklamacji Vilarte Polska Sp. z o0.0. bedzie podejmowata decyzje,
czy reklamowany towar bedzie odbierany, czy powinien zostaé zutylizowany u Klienta



