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Warunki gwarancji Forlight

Postanowienia ogélne

LEDS C4, S.A. gwarantuje konsumentowi i uzytkownikowi poprawne dziatanie produktu oraz
ewentualne naprawy lub dostawe czesci zamiennych dla modelu w zwigzku z wadami
fabrycznymi przez okres 5 lat poczawszy od daty dostawy, zgodnie z ogdélnymi warunkami
podanymi ponizej.

Woytaczenia i ograniczenia gwarancji:

A) Prawa wynikajace z gwarancji mogga by¢ zgtaszane w okresie waznosci okreslonym w kazdym
przypadku i natychmiast po wykryciu
btedu w dziataniu.

B) Za kazdym razem konsument powinien powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodnosci produktu
w terminie 2 miesiecy od momentu zauwazenia tego. Sam konsument poniesie odpowiedzialno$¢
za szkody faktycznie spowodowane w zwigzku ze zwtoka w powiadomieniu, bez naruszenia
prawa do naprawy jakie mu przystuguje.

C) W sposéb ogdlny sg wytaczone z praw do gwarancji tutaj ustanowionych szkody i awarie w
dziataniu produktéw, ktére zostang spowodowane przez:

1. Wypadki lub opieszate, niewtasciwe lub nieodpowiednie uzycie.

2. Nieprzestrzeganie dostarczonych lub opublikowanych instrukcji dot. instalacji, uzycia i
konserwacji oraz tych okreslonych w obowigzujgcych rozporzadzeniach, przepisach technicznych
i dot. bezpieczenstwa, o zasiegu krajowym lub lokalnym, jakie beda miaty zastosowanie w kazdej
chwili (Regulamin Elektrotechniczny Niskiego Napiecia, uzupetniajace instrukcje obstugi
technicznej, dot. kompatybilnosci elektromagnetycznej i norma europejska EN- 60598, itp.}.

3. Wystawienie na srodowiska korodujace lub agresywne gazy chemicznego pochodzenia.

4. Nieodpowiedni przekrdj i dlugos$c przewodow w stosunku do wiasciwosci oraz przekroju
zaciskéw potaczeniowych urzadzen elektrycznych.

5. Modyfikacje, instalacje lub btedne zastosowanie, badz niewykonane przez personel
autoryzowany przez Dziat Obstugi Posprzedazowej LEDS C 4, S.A.

6. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniami elektrycznymi, powodziami, kleskami
zywiotowymi, trzesieniami ziemi, dziataniami oséb trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami
w wyniku dziatania sity wyzszej, niezwigzanymi z normalnymi warunkami dziatania urzadzenia
i niepodlegajacymi kontroliLEDS C 4, S.A.

7. Stosowanie produktéw w temperaturze otoczenia nizszej niz -15QC lub wyzszej niz 30QC.

8. Awarie ponizej 0,6% na kazdych 1000h w zrédtach $wiatta LED.

9. Utrate strumienia $wietlnego ponizej 30% w zrédtach $wiatta LED.

10. Dziatanie powyzej 4000h w roku w zrodtach $wiatta LED.

11. Wilgotno$¢ wzgledng w instalacji wynoszacg ponad 80% lub przekroczenie stopnia IP
produktu, jezeli jest wyszczegdlniony.
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12. Zamkniete oprawy os$wietleniowe posiadajgce mniej niz 10mm powietrza wokét korpusu
produktu.

13. Uzywanie systemow dziatania lub regulacji niezatwierdzonych przezLED S C 4, S.A. badz
niekompatybilnych z dostarczonym produktem.

14. Pogorszenie jakosci wykonczenia, ktére nie wptywa na prawidtowe funkcjonowanie
oprawy, nie podlega roszczeniom gwarancyjnym, o ktéorych mowa w niniejszym dokumencie.
Okres gwarancji na materiaty wykonczeniowe jest ustalany zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w kraju instalacji produktu.

15. Deterioracja baterii wytagczona jest z okreslonych tu praw gwarancyjnych.

16. Na wentylatory, oprécz udzielanej przez nas gwarancji na produkt, udzielana jest 10-letnia
gwarancja na silnik.

D) Prawa do gwarancji tutaj ustanowione nie pokrywajg kosztéw transportu urzadzen lub
wadliwych elementéw oswietleniowych, wynikajacych ze zwrotu do L ED S C 4 , S.A. oraz
pézniejszej ich wymiany klientowi. Réwniez nie pokrywa ona kosztéw interwencji wynikajacych z
demontazu wadliwego urzadzenia ani pdzniejszego ponownego zainstalowania wymienionych
urzadzen.

E) Jezeli naprawa nie jest satysfakcjonujaca, a przedmiot nie osigga optymalnych warunkow
do wypetnienia funkcji do jakiej jest przeznaczony, posiadacz gwarancji bedzie miat prawo do
zastgpienia nabytego przedmiotu na inny o identycznych witasciwosciach, do obnizki ceny lub
rozwigzania umowy.

F) LEDSC 4, S.A. zastrzega sobie prawo do dostawy innego modelu niz urzagdzenie lub
element w celu wywiazania sie z zaakceptowanych reklamacji wynikajacych z gwaranc;ji i tytutem
zastapienia, w przypadku, gdyby oryginalny model przestat by¢ produkowany. Wszystkie
wymienione urzadzenia lub elementy beda posiadac jednoroczng gwarancje, liczong poczawszy
od dnia dostawy lub zainstalowania.

17) Domaganie sie praw wynikajacych z gwarang;ji:

Klient lub uzytkownik elementéw oswietleniowych dostarczonych przez LE D S C4 , S.A., ktéry
uwaza , ze ma uzasadnione powody do domagania sie praw wynikajacych z gwarancji
ustanowionych w niniejszym dokumencie powinien postgpi¢ w nastepujacy sposob:

Natychmiast poinformowad na pismie LED S C4 , S.A. przesytajac paragon zakupu lub fakture.

Po otrzymaniu niniejszej reklamacjiw LED S C 4, S.A., Dziat Obstugi Posprzedazowej przystapi
do przeanalizowania jej, rozstrzygajagc o zasadnosci jego reklamacji badz nie, stosownie do
postanowien z niniejszego dokumentu ograniczonej gwarancji i powiadamiajac o tym klienta oraz
dostarczajac wskazéwek do przestrzegania, w jak najkrotszym czasie.

Zwrotu urzadzenia bedacego przedmiotem reklamacji nie mozna dokonaé¢ bez wczes$niejszej
autoryzacji na piémie Dziatu Obstugi Posprzedazowej LE D S C 4, S.A. Produkt powinien zosta¢
dostarczony odpowiednio zapakowany w jego oryginalnym opakowaniu i ze wszystkimi jego
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akcesoriami. W zadnym wypadku L ED S C 4, S.A. nie bedzie odpowiedzialna za szkody jakie
moga powstac podczas przesyiki.

Jezeli na prosbe klienta i z powodu pilnosci sprawy, poprosi on L E D S C 4 , SA o
natychmiastowa wymiane urzadzenia lub elementu bedacego przedmiotem reklamacji, przed
podaniem rozstrzygniecia reklamacji ze strony Dziatu Obstugi Posprzedazowej, wspomnianej
prosbie powinno towarzyszy¢ zamdwienie zakupu skierowane do Dziatu Handlowego.

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Dziat Obstugi Posprzedazowej wspomniane zaméwienie zakupu
zostanie anulowane poprzez wystawienie noty kredytowej w przypadku, gdy rozstrzygniecie
reklamacji uzna jg za uzasadniona.

Ograniczenia w stosunku do odpowiedzialnosci: LE D S C 4 , S.A. nie bedzie odpowiedzialna
wobec klienta, ani bezposrednio ani posrednio w odniesieniu do zadnego niewypetnienia lub
opdznienia w wywigzywaniu sie z jej obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, jakie moga powstac
w zwiazku z dziataniem sity wyzszej lub jakiegokolwiek innego nieprzewidzianego zdarzenia oraz
niepodlegajagcegowoliLEDSC 4, S.A.

Odpowiedzialnos¢ L E D S C 4 , S.A. wynikajaca z niniejszego Certyfikatu Gwarancji jest
ograniczona do wyzej wymienionych obowigzkéw, a pod wzgledem ilosciowym do kwoty faktury
zaptaconej przez klienta z tytutu zakupu sprzetu bedacego przedmiotem reklamacji, zostaje
wyraznie wytgczona jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za posrednie szkody, takie jak utrata
dochodow lub zyskow z eksploatacji, itp.

Zostaje wytaczone jakiekolwiek inne prawo do gwarancji jakie wyraznie nie zostato wymienione w
niniejszym certyfikacie.
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