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Warunki gwarancji O nas

Postanowienia ogélne

1. Niniejsze postanowienia dotyczace reklamacji obowigzujg dla wszystkich proceséow
reklamacyjnych, realizowanych na podstawie zgtoszen przestanych do DEFTRANS Sp. z o.0. z
siedzibg we Wszewilkach, ul. Sulmierzycka 73, 56-300 Milicz (KRS: 0000097852; dalej jako
+DEFTRANS") jako sprzedawcy towaréw, za ktérych wady DEFTRANS ponosi odpowiedzialno$é.

2. Niniejsze postanowienia dotyczace reklamacji majg zastosowanie, o ile w umowie pomiedzy
DEFTRANS a zgtaszajgcym reklamacje nie ustalono inacze;.

3. DEFTRANS ma obowigzek dostarczy¢ do Klienta towar bez wad. Przed wystaniem do Klienta,
zamoéwiony przez niego towar podlega doktadnemu sprawdzeniu pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku uzytkowania mebli w warunkach
innych niz domowe. Uzytkowanie mebli w warunkach innych niz domowe, chociazby w sposoéb
przemijajacy, jak réwniez noszenie przez meble $ladéw uzytkowania w warunkach innych niz
domowe powoduje utrate gwarancji.

4. Prosimy zawsze sprawdzi¢ przy kurierze, czy paczka nie ma widocznych zewnetrznych
uszkodzen. Jezeli paczka nosi $lady zniszczen prosimy zgtosi¢ przewoznikowi zastrzezenia wraz z
opisem uszkodzen. W przypadku uszkodzen lub braku towaru w dostawie czas zgtoszenia
roszczenia wynosi 48 godzin od daty dostarczenia pod rygorem ich wygasniecia. Niezbednym
dokumentem, ktory powinien by¢ dotagczony do reklamacji w takiej sytuacji jest podpisany protokot
szkody z przewoznikiem.

5. Zachecamy do skfadania reklamacji za posrednictwem formularza reklamacyjnego
znajdujagcego sie na stronach www.deftrans.pl, www.defra.pl oraz www.o-nas.eu, w ktérym
zawarte sg wszelkie informacje niezbedne do kompleksowego zgtoszenia wady.

6. Reklamacje zgtaszane w formie pisemnej nalezy przesta¢ na adres: DEFTRANS Sp. z o.o.
Wszewilki, ul. Sulmierzycka 73, 56-300 Milicz badz na adres e-mail: reklamacje@deftrans.com.pl.

7. Informacja o uznaniu za zasadng lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na
adres korespondencyjny podany w formularzu reklamacyjnym lub inny wskazany przez Klienta w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

8. Wszelkie watpliwosci zwigzane z reklamacjami mozna wyjasnia¢ pod numerem telefonu 887
510 086, 607 807 525 od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00 lub pod adresem mailowym
reklamacje@deftrans.com.pl.

9. Informujemy, ze termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dostarczenia kompletnych
informacji, danych, zdje¢ lub probek niezbednych do weryfikacji istnienia wady i przyczyny jej
powstania. Jest to termin, do ktérego DEFTRANS winno ustosunkowac sie w sprawie pozytywnej
lub negatywnej decyzji odnosnie zgtoszenia.

10. Informujemy, ze termin realizacji uprawnien wynikajacych z rekojmi wynosi do 30 dni od
momentu rozpatrzenia jej przez Dziat Reklamacji badz Dziat Serwisu. Kazda reklamacja powinna
zawierac:
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a. opis wady;

b. kopie lub skan dowdéd zakupu, dokumentacje zdjeciowg, zdjecie etykiety
produkcyjnej, zaznaczony reklamowany element w instrukcji montazu;

c. Wskazanie oczekiwanego zachowania sie ze strony DEFTRANS;

d. Numer konta bankowego w przypadku roszczenia o zwrot ceny.
Pozwoli to na szybsze rozpatrzenie reklamacji oraz wnikliwg analize przyczyny powstania zgtaszanej
wady.

11. Uprzejmie wskazujemy, ze zgodnie z art. 560 Kodeksu cywilnego prawo do odstgpienia od
umowy powstaje wytgcznie w konkretnych sytuacjach. Przede wszystkim odstgpienie od umowy
bedzie mozliwe dopiero wtedy, gdy zadanie naprawy lub wymiany bedzie niemozliwe do
zrealizowania albo bedzie wymagac nadmiernych kosztow.

12. Producent informuje i zastrzega, ze meble przeznaczone sg wytgcznie do uzytku w warunkach
domowych, w zwigzku z czym nie nadaja sie do innych celow, ktére wiazg sie uzytkowaniem mebli
w warunkach innych niz domowe. Za uzytkowanie w warunkach innych niz domowe uznaje sie w
szczegolnosci: 1) uzytkowanie w warunkach lub celach komercyjnych, 2) uzytkowanie przez
podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
{tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), 3) uzytkowanie w budynkach zamieszkania zbiorowego, w
budynkach uzytecznosci publicznej, lokalach uzytkowych lub budynkach gospodarczych - w
rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1065).
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