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Warunki gwarancji YokaHome

Reklamacje
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Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby oferowany przez sklep internetowy towar byt
wolny od wad oraz petnowartos$ciowy. Jednakze gdyby pomimo staran towar posiadat wady
(np. uszkodzenia techniczne) badz byt niezgodny z umowa, Kupujgcemu przystuguje prawo
do ztozenia Reklamacji.
Sprzedajgcy ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialnosé, jezeli sprzedany towar ma
wade fizyczng lub prawng w rozumieniu przepisdw art. 5561 — 5563 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.). Sprzedawca
ponosi wzgledem klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od daty dostarczenia towaréw
Kupujgcemu.
Reklamacje moga by¢ sktadane przez Kupujacego elektronicznie drogg mailowg, lub pisemnie
za posrednictwem poczty lub innej instytucji. Kupujgcy moze (ale nie musi) skorzystac z
gotowego formularza.
Kupujacy moze skontaktowac sie w celu ustalenia sposobu rozpatrzenia Reklamacji lub
uzyskania innych informacji takze telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta (zaktadka Kontakt na
stronie YokaHome.pl).
W tresci Reklamacji Kupujgcy powinien zawrze¢ nastepujgce informacje:

X numer zamowienia lub opis towaru pozwalajacy na jego identyfikacje

X opis problemu

X jezeli to mozliwe — zdjecia uszkodzonego produktu

X informacje o preferowanym sposobie rozpatrzenia reklamacji (np. wymiana towaru,

zwrot pieniedzy itp.)

Woraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy przesta¢ dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT)
oraz jezeli to mozliwe zdjecia/video reklamowanego towaru przedstawiajgce wade, znacznie
przy$pieszy to rozpatrzenie reklamacji. Skan paragonu lub faktury oraz zdjecia/video nalezy
zatgczy¢ do wiadomosci e-mail. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie wystaé zgtoszenie reklamacji w
formie papierowej np. poczty, wystarczajgcy bedzie skan paragonu lub faktury (zwtaszcza
jezeli reklamacja nie obejmuje wszystkich produktéw wyszczegdlnionych na paragonie lub
fakturze).
W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia roszczen Kupujgcego, Sprzedawca
niezwtocznie po zapoznaniu sie z trescig zgdania Kupujacego, zwrdci sie do Kupujacego z
prosba o ich uzupetnienie.
Kupujacy jest proszony o nieodsytanie reklamowanego towaru do Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy po rozpatrzeniu reklamacji poinformuje Kupujgcego i ewentualnie odbierze
towar na swéj koszt.
Wszelkie Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w ciggu nastepnych 14 dni roboczych
towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow), sklep zwréci nabywcy
rownowartosc ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.
W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji, Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego w ciggu 14
dni roboczych od jej wptyniecia o odmowie uwzglednienia Reklamacji wraz z uzasadnieniem
drogg mailowa.
W sytuacji negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, jak réwniez w przypadku dochodzenia
przez Kupujgcego roszczen, Kupujgcy moze rozwigzac spor bez udziatu sgdu powszechnego,
korzystajac z mediacji lub sgdownictwa polubownego.



