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Warunki gwarancji Polimat

Postanowienia ogélne

Firma PPHU Polimat udziela gwarancji na wanne swojej produkgji liczong od daty sprzedazy
wyrobu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest prawidtowo wypetniona karta
gwarancyjna (posiadajgca nazwe produktu oferowanego przez firme Polimat, date sprzedazy,
czytelny stempel sklepu wraz z podpisem uprawnionej osoby) oraz dowéd zakupu identyfikujacy
produkt. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Postepowanie reklamacyjne:

- ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane u Sprzedawcy (w miejscu zakupu wyrobu) w
formie pisemnej z zatgczeniem dowodu zakupu, karty gwarancyjnej oraz opisem uszkodzen.

« producent w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia dokona kwalifikacji usterki. Producent
jest uprawniony do dokonania kwalifikacji na podstawie zdje¢ przestanych przez Klienta.

« w przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, wady i uszkodzenia produktu zgtoszone przez
Klienta w trakcie jego eksploatacji w okresie trwania gwarancji beda usuwane w terminie do 21 dni
roboczych od daty dostarczenia produktu Sprzedawcy, a w przypadku wystapienia okolicznosci
uzasadniajgcych dokonanie naprawy w miejscu montazu - w terminie 28 dni roboczych od daty
uznania reklamacji.

« produkt dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien by¢ odpowiednio zabezpieczony
przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie uwazane opakowanie
catkowicie ostaniajgce produkt, zapewniajgce petng ochrone zawartosci przed jakimkolwiek
uszkodzeniem mechanicznym w czasie transportu. W razie nie zastosowania opakowania
opisanego jak wyzej wysytajagcy ponosi wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniami produktu
dostarczanemu Producentowi/Sprzedawcy.

- jesli naprawa odbywa sie u Klienta uprawnionego z Gwarancji, jest zobowigzany do zapewnienia
warunkéw (w szczegolnosci poprzez umozliwienie dostepu do produktu oraz wytaczenie innych
urzadzen zagrazajacych osobie dokonujacej naprawy) pozwalajacych na naprawe.

+ jakiekolwiek naprawy produktu dokonane przez osoby inne niz Gwarant powodujg utrate
uprawnien z tytutu Gwarancji.

- gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w razie naruszenia terminéw wykonania naprawy oraz
odebrania lub dostarczenia sprzetu podlegajacego naprawie jezeli zwtoka w tym zakresie bedzie
spowodowana dziataniem sity wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegna przedtuzeniu o okres
dziatania sity wyzsze;j.

Obowiazki klienta:

- sprawdzi¢ stan ilosciowy i jakosciowy przyjmowanego towaru, zauwazone wady zgtosic
niezwtocznie Sprzedawcy.

« dopilnowac wypetnienia przez Sprzedawce karty gwarancyjnej najpézniej w dniu zakupu.

« w przypadku witasnego transportu zabezpieczy¢ wyréb przed uszkodzeniem.

- zamontowac wyréb zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu.
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- w czasie eksploatacji uzytkowaé wyroéb zgodnie z przeznaczeniem.
+ wyréb powinien by¢ zamontowany w taki sposoéb, aby umozliwi¢ jego tatwy demontaz.

Producent zaleca zleci¢ montaz produktu odpowiednio wykwalifikowanemu instalatorowi. Kazdy
wyrob zabezpieczony jest folig ochronng oraz tekturg chronigca towar przed uszkodzeniami
mechanicznymi. W czasie zakupu wyrobu powinno sie doktadnie sprawdzi¢ towar pod wzgledem
jakosciowym, a nastepnie zabezpieczy¢ wyréb przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére mogga
wystapi¢ podczas transportu.
Gwarancja nie s3 objete uszkodzenia powstate w wyniku:

« zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu,

» przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

+ osadzania sie kamienia oraz wykorzystania ziarnistych srodkéw czyszczacych,

« montazu niezgodnego z Instrukcja,

« uzytkowania w sposéb niedbaty, niezgodny z przeznaczeniem,

- uszkodzenia wyrobu z wiasnej winy, uszkodzenia mechaniczne,

+ niezastosowania sie do wskazowek producenta,

- zmian wynikajacych z naturalnego, powszechnego procesu starzeniowego,

- nadmiernej, ponadprzecietnej eksploatacji,

+ nastepstw i skutkow niewfasciwej instalacji syfonu/przelewu, baterii nawannowe;,
sterownikéw oraz innych przedmiotéw instalowanych w wannie.

Uprawniony z Gwarancji (lub uzytkownik produktu, ktéry utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie
wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem produktu, jego naprawg oraz odebraniem, aw przypadku
naprawy produktu u Uzytkownika - koszty naprawy oraz przejazdu pracownikédw serwisu do
miejsca, w ktérym produkt bedzie naprawiany. Za nieuzasadnione zadanie naprawy produktu
bedzie uwazane w szczegdlnosci zgdanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci
konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych gwarancjg, jak réwniez zagdanie dokonania naprawy
pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji klient ponosi wszelkie
koszty zwigzane z wezwaniem serwisu. Firma Polimat nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody spowodowane montazem wyrobu w sposéb uniemozliwiajacy tatwy i bezkolizyjny jego
demontaz. Wszelkie koszty zwigzane z demontazem lub uszkodzeniem elementéw utrudniajgcych
dostep do wyrobu (np. glazury, ptytki, listwy oraz inne elementy wyposazenia tazienki) obcigzaja
Klienta. Niniejsza Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Pielegnacja:

Powierzchnie wyrobu nalezy czysci¢ zawsze miekka $ciereczka, gabka z zastosowaniem ptynnych
$rodkow czyszczacych, przeznaczonych do tworzyw sztucznych takich jak akryl, nigdy nie
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stosowaé materiatéw majacych wiasciwosci scierne, nie uzywac detergentéw w proszku. Przed
wiasciwym uzyciem s$rodka czyszczacego nalezy sprawdzi¢ w niewidocznym miejscu na
powierzchni, czy nie spowoduje on uszkodzenia powierzchni wyrobu. Utrata potysku lub
zmatowienie $wiadcza o duzych osadach z kamienia. W takim wypadku doktadne wyczyszczenie
powierzchni octem lub odkamieniaczem powinno przywréci¢ powierzchni potysk.
Okresy gwarancji:

> Wanny wolnostojgce- 15 lat gwarancji

> Wanny z drzwiami - 10 lat gwarancji

> Wanny proste, asymetryczne, brodziki akrylowe - 15 lat gwarancji

> Brodziki Mineral Composite- 15 lat gwarancji
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