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Warunki gwarancji Franke

1. Zakres gwarancji

a.

b.

Ponizsze warunki gwarancji dotyczg wylacznie zlewozmywakéw oraz baterii
kuchennych marki FRANKE (dalej ,Produkty” Ilub ,Baterie kuchenne” Ilub
,Zlewozmywaki”) zakupionych przez Konsumentéw w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg i zamontowanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po 1 marca 2009 roku. S3 one przeznaczone
wytacznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
Wszystkie baterie kuchenne oraz zlewozmywaki spetniajg europejskie normy jakosci.
Franke Polska Sp. z o.0. (dalej ,Gwarant”) z siedzibg w Sekocinie Nowym, Al.
Krakowska 63, 05-090 Raszyn, gwarantuje, ze produkty zostaty skonstruowane i
wyprodukowane bez zadnych wad lub usterek opisanych w punkcie 3a oraz, ze przy
prawidtowym uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi Instrukcjami bedg funkcjonowaty
prawidtowo.

2. Okres gwarancji

a.

Gwarant udziela 15-letniej gwarancji na zlewozmywak FRANKE. Gwarancjg nie s3
objete akcesoria dodatkowe takie jak: koszyk, wktadka ociekowa, odptyw, syfon i
inne.
Gwarant udziela gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie baterii kuchennych w
nastepujgcym zakresie:

o szczelnos¢ korpusu baterii kuchennych — 15 lat

e sprawnos¢ gtowicy ceramicznej — 5 lat

o trwatos¢ powtoki wykonczeniowej — 2 lata

o trwatos¢ uszczelek gtowicy i korpusu — 1 rok

e pozostate elementy baterii kuchennych (wylewki prysznicowe, weze) — 1 rok.

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta

a.

b.

C.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajagca z gwarancji dotyczaca zlewozmywakow i
baterii kuchennych obejmuje wytacznie udowodnione, ukryte, strukturalne wady lub
usterki materiatowe, tj. odbarwienia i pekniecia wewnetrzne, powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanych produktach.

W zlewozmywakach z fragranitu DuraKleen® dopuszczalne jest wygiecie do 5mm,
ktore jest niwelowane dzieki wtasciwemu montazowi. Wygiecie to jest wynikiem
procesu technologicznego, nie jest traktowane jako wada lub usterka i nie podlega
niniejszej gwarancji.

W trosce o jak najlepszg obstuge klientéw, firma FRANKE Polska stale rozwija siec¢
serwisow, w ktdrych realizowane sg uprawnienia wynikajgce z gwarancji. Zgtaszanie
reklamacji prosimy przesytaé na adres: ks-claim.pl@franke.com lub telefonicznie pod
numerami: (22) 711 67 34, (22) 711 67 35.
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4. Wylaczenia

a.

b.

C.

d.

e.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych mozliwych do wykonania przez
Konsumenta, opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji produktu, np: biezgce
konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub usterki produktéw powstate na
skutek:

e uszkodzen mechanicznych zawinionych przez Sprzedawce, Instalatora,
Uzytkownika lub Kupujacego,

e nieprawidtowego montazu lub demontazu dokonanego przez Kupujacego,
Uzytkownika lub Instalatora,

e zastosowania czesci nieoryginalnych przy montazu lub demontazu lub w
zwigzku z nimi,

o niewtasciwej konserwacji i pielegnacji,

o niewtfasciwego uzytkowania (w tym uszkodzen mechanicznych),

e samodzielnych przerébek,

e zuzycia czesci w trakcie normalnej eksploatacji (uszczelki),

einnych wad Ilub usterek spowodowanych niedochowaniem nalezytej
starannosci przez Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujgcego.

W przypadku baterii kuchennych Gwarant oprdocz wad okreslonych w punktach
powyzej nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

e zanieczyszczenia wody lub instalacji,

e wykonanie montazu baterii kuchennych do instalacji wodnej bez
wyposazenia w filtr centralny lub z pominieciem przytgczenia za
posrednictwem zaworéw odcinajgcych z filtrem siatkowym.

Powtoki produktéw winny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w miejscu dokonywania
zakupu réwniez, jesli sy oryginalnie zapakowane. Uszkodzenia mechaniczne powtok
produktow stwierdzone po zakupie wykluczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta. Gwarant
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za braki w dostarczonych elementach, do
sprawdzenia kompletnosci ktdrych Kupujacy jest zobowigzany przy zakupie, tj. przy
wydaniu mu produktéw przez Sprzedawce.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdéd wobec oséb lub
mienia, ktdre mogg by¢ spowodowane przez ktéras z przyczyn opisanych w punktach
4bi4c.

5. Warunki

a.

b.

Gwarant uznaje wazno$¢ i skuteczno$¢ wylgcznie czytelnie wypetnionej,
podstemplowanej i podpisanej przez Sprzedawce karty gwarancyjnej z dotgczonym
dowodem zakupu z widoczng i czytelng datg zakupu. Konsument zobowigzany jest
przedtozy¢ dowdd zakupu z widoczng i czytelng datg zakupu, co jest warunkiem
przyjecia reklamacji.

Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data Sprzedazy wpisana do karty
gwarancyjnej, ktéra nie moze przypada¢ pdziniej niz 1 (jeden) rok od wydania
produktédw z magazynu Gwaranta.
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Konsument jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig gwarancji przed zakupem.
Ponadto Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjami montazu i
konserwacji oraz do ich przestrzegania.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ujawnieniu usterki lub wady, nie
pozniej jednak niz 14 dni od daty stwierdzenia ich wystepowania.

W razie zaginiecia lub utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
gwarancyjnych, a duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.

Podstawg reklamacji zlewozmywakdéw naktadanych jest paragon lub faktura z
widoczng i czytelng datg sprzedazy. Data ta jednoczesnie wyznacza poczatek biegu
okresu gwarancji i nie moze przypadaé pdziniej niz 1 (jeden) rok od wydania
produktéw z magazynu Gwaranta.

6. Uprawnienia

a.

Uprawnienia z gwarancji obejmujg bezptatng naprawe produktéw albo wymiane
czesci produktéw lub produktéw w przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa.
Podczas usuwania wad lub usterek Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy
czesci produktow lub produkty beda naprawiane czy wymieniane na nowe, przy czym
czesci wymienione stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

Wady lub usterki okreslone w pkt. 3a, w ramach zakresu gwarancji bedg usuwane
bezptatnie w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych lub z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia
wymienionego terminu.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterek lub wad
okreslonego w punkcie 6a.

7. Nieuzasadnione koszty

8.

a. Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie niniejszej

Gwarancji.
Inne

a. W przypadku uznania reklamacji i wymiany produktu na nowy, termin gwarancji
biegnie od nowa.

b. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas trwania naprawy.

Gwarant nie odpowiada za wplyw uzytkowanych prawidtowo i z nalezytg
starannos$cig produktéw na prace urzadzen innych producentéw zgodnie z
zatgczonymi instrukcjami.

d. Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawniend Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa
(rekojmia).

e. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobow

podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.



