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Warunki gwarancji Bosch

Postanowienia ogélne
Robert Bosch Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa (dalej
zZwana

+~Gwarantem”) gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia w okresie 24 m-cy od daty jego zakupu.
Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
przez serwis gwaranta (dalej ,Serwis") wedtug ponizej podanych zasad:

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia
zawierajgcym symbol zakupionego urzadzenia i informacje o dacie zakupu. Zgtoszenie wady
urzadzenia na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastapi¢ niezwtocznie po wykrycie wady.

2. Serwis dokona naprawy w ciaggu 14 dni (roboczych) od otrzymania reklamowanego
urzadzenia.

3. Termin usuniecia wady moze byc¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych
czesci zamiennych, w kazdym razie nie dtuzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku
Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscia
sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady.

4. Okres gwarancji reklamowanego urzadzenia przedtuza sie o czas, w ciggu, ktérego wskutek
wady urzadzenia objetego gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzysta¢, tj. o
liczbe dni od dnia zgtoszenia reklamacji w Serwisie do dnia wykonania naprawy gwarancyjne;j.

5. Reklamowany sprzet zainstalowany na state w miejscu uzywania jest naprawiany u
uzytkownika w uzgodnionym dniu. Jezeli za§ naprawa musi by¢ dokonana w Serwisie to w
uzgodnionym dniu urzadzenie jest odbierane przez Serwis i dostarczane po naprawie transportem
i na koszt Serwisu.

6. W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania klient powinien
zapewni¢ miejsce i warunki do jej przeprowadzenia.

7. Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
reklamowanego urzadzenia, do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik urzadzenia we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

8. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu
reklamowanego urzadzenia z wydang przez producenta instrukcjg obstugi i powstang dodatkowe
koszty demontazu konieczne dla jej przeprowadzenia, to tymi kosztami zostanie obcigzony klient.
W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta, Serwis poinformuje klienta o
wysokosci takich kosztéw i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta na obcigzenie
go tymi kosztami.
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9. Gwarancja nie sg objete:
a. urzadzenia eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem,

b. mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi
wady

c. uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:
[g niezgodnego z instrukcjg obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia,

[g dziatania instalacji domowe] niespetniajagcej wymogodéw technicznych dla urzadzenia
okreslonych w instrukcji obstugi urzadzenia,

[g nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie wspotpracy
urzadzenia z wodg o odpowiednim stopniu twardosci, przekroczenia dopuszczalnego ci$nienia,
temperatury i przeptywu,

[g samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Warsztat Serwisowy,
napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia, usuniecia plomb,

10. W przypadku zgtoszenia reklamacji nieobjetej gwarancja, Serwis obcigza klienta kosztami
naprawy reklamowanego urzadzenia. W takim przypadku, przed rozpoczeciem naprawy, Serwis
powiadomi klienta o wysokosci kosztéw naprawy urzadzenia w zakresie wady nieobjetej
gwarancjg i podejmie sie naprawy wytgcznie po uzyskaniu zgody klienta.

11. Montazu urzadzenia wymagajacego fachowego podtgczenia do sieci elektrycznej i
wodociggowej dokonywa¢ mogg wytacznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

12. Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienia do zgdania naprawy urzadzenia

13. Niniejsza gwarancja nie wytagcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy.

CALODOBOWA OBStUGA TELEFONICZNA 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu 801 191 534
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