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Warunki gwarancji Texpol

Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji co do jakosci sprzedanych towaréow, na zasadach
okreslonych w niniejszych warunkach.

2. Odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanych towarach, oferowanych i dostarczonych przez Sprzedawce na
terytorium Polski.

3. Sprzedawca rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni roboczych od daty prawidtowego
dostarczenia towaru dotknietego wadg do Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie termin do 30 dni roboczych, od daty prawidtowego dostarczenia
towaru dotknietego wada na wykonanie obowigzkéw gwaranta. W szczegdlnych warunkach
spowodowanych ograniczeniami produkcyjnymi okres ten moze by¢ wydtuzony do 60 dni, o czym
poinformuje Sprzedawca. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Kupujgcemu towaru i
wynosi 6 m-cy.

5. Zadanie Kupujacego zgtoszone na podstawie gwarancji bedzie rozpoznane przez Sprzedawce,
jezeli nastapi na pismie wraz z zatgcznikami:

a) prawidtowo wypetniony druk reklamacji;
b} dokument potwierdzajacy zakup towaru;
c) towar z nienaruszonymi metkami.

6. W razie pozytywnego rozpatrzenia zagdania Kupujgcego z gwarancji, Sprzedawca zobowigzuje
sie do bezptatnego usuniecia wady fizycznej rzeczy {naprawa} lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad {wymiana}, jezeli wady te ujawnity sie w ciggu okresu gwarancji.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jako gwaranta jest wytaczona, gdy:

a) towar zostat zniszczony, uszkodzony lub utracony wskutek dziatania Kupujacego, osob
trzecich lub w skutek sity wyzszej;
b} wadliwos¢ towaru jest spowodowana niewtasciwym korzystaniem z towaru, w szczegdlnosci:
uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, niezgodnym z instrukcjg procesu czyszczenia.

c) wadliwos$é towaru powstata w wyniku uszkodzehn mechanicznych;

d) Kupujacy lub osoby dziatajagce na jego zlecenie dokonali w okresie gwarancji samodzielnych
przerébek;

e) reklamowany towar nie spetnia podstawowych wymogdéw higieniczno-sanitarnych, f}

wadliwo$¢ wynika z naturalnego zuzycia towaru.

8. Transport reklamowanych towaréw odbywa sie na koszt Sprzedawcy, poprzez przewoznika
wyznaczonego w kazdym przypadku przez Sprzedawce. Kosztem przewozu reklamowanego
towaru zostanie obcigzony Kupujacy lub nadawca, w przypadku gdy reklamacja byta oczywiscie
bezzasadna.
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9. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego lub osoéb trzecich obejmujace straty lub
utracone korzysci spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem towaru, w szczegdlnosci w
sposoéb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, sg wytaczone.

10. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z rekojmi na podstawie uregulowan Kodeksu Cywilnego.

11. Doradztwo Sprzedawcy dotyczace towardéw, jak rowniez doradztwo ze strony
wspotpracownikéw, przedstawicieli handlowych oraz zwigzanych ze Sprzedawcag podmiotéw nie
stanowi podstawy dla Kupujacego do dochodzenia roszczen odszkodowawczych wzgledem
Sprzedawcy.

12. Sprzedawca wytacza odpowiedzialnos$¢ z tytutu uzycia zakupionego towaru do konkretnego
uzycia, odpowiedzialno$¢ dotyczy tylko wad wykonania towaru.
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