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Warunki gwarancji Smartwoods

Postanowienia ogélne
Prawo do reklamacji towaru przystuguje, jezeli towar zostat uszkodzony w czasie transportu, lub
ma on inne parametry, niz wybrane w zamoéwieniu.

Produkty objete sg gwarancjg i to na jej podstawie mozna skfadaé reklamacje dotyczace wad
towaru. Aby zgtosic¢ reklamacje nalezy wypetnic formularz

W przypadku stwierdzenia wady przez producenta, Klient moze domagac sie:
« wymiany towaru
« zwrotu czesci kosztow towaru
+ naprawy wady towaru
- odstagpienia od umowy

Za szkody powstate w wyniku uzycia niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi, gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci, a powstate w ten sposéb szkody nie mogag by¢ podstawa do
reklamacji oraz napraw gwarancyjnych.

Sprzet ze stwierdzong przez Nabywce wadg moze zosta¢ poddany przez serwis testom, majagcym
na celu sprawdzenie lub lokalizacje wady. Jeéli przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia
stwierdzonej przez Nabywce wady, jak rowniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez
Nabywce wady objetej gwarancjg, gwarant poinformuje o tym fakcie Nabywece.
Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w wyniku:

a) Wszelkich wad spowodowanych niewfasciwg instalacjg urzadzenia niezgodna z instrukcja
obstugi.

b) Uszkodzen w wyniku ztej konserwacji, niewtasciwego przechowywania, narazenia na dziatanie
$rodkéw chemicznych.

¢) Oderwania samoprzylepnej dwustronnej tasmy klejacej.

d) Uszkodzen mechanicznych spowodowanych niewtasciwym montazem tasmy LED.

e) Uszkodzen powstatych w wyniku zbyt rzadkiego zasilenia tasm LED.

f) Skrécenia zywotnosci tasm, ktére byly zamontowane w zamknietym obwodzie i wytworzyty
petle indukcyjna.

g) Uszkodzen powstatych w wyniku podtaczenia tasmy do zrédta pradu podczas instalacji.

h) Uszkodzen spowodowanych przez wykorzystanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

i) Wszelkich wad spowodowanych poprzez demontowanie jakichkolwiek elementéw urzadzenia,
samodzielng

j) Uszkodzen spowodowanych przez powédz, pozar, zalanie, uderzenie pioruna, zanieczyszczenia
produktu, przepiecia,
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niewtasciwy dobor napiecia znamionowego.

k) Uszkodzen spowodowanych poprzez niesprawng sie¢ energetyczng, badz niesprawne
zasilacze.

l) Stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych, badz innych oznaczen
identyfikujacych
urzadzenie, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji, znajduja zastosowanie
odpowiednie przepisu kodeksu cywilnego o gwarancji jakosci.
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