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Warunki gwarancji Ars Longa

Postanowienia ogélne

1. Ogodlne warunki gwarancji (dalej ,OWG") stanowiag integralng czes¢ umow sprzedazy
zawieranych pomiedzy spétka Ars Longa Sp. z o.o., siedziba Przyczyna Dolna 77, 67-400
Wschowa (dalej ,Gwarant”), a nabywcami oferowanych przez nig produktow, o ile umowy te nie
stanowig inacze;j.

2. Strony wylaczajg zastosowanie wzoréw umoéw nabywcy produktéw (w szczegdlnosci
ogdlnych warunkéw gwarancji, wzoréw umow i regulaminéw).

3. Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga sktadaé jedynie
Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie
gwarancyjne nalezy sktadaé¢ w miejscu zakupu produktu.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA LUSTER
1. Instrukcja uzytkowania lustra w ramie :
o lustro nalezy zamontowac zgodnie z instrukcjg zawarta w opakowaniu produktu,
o lustro nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem,
> rame nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych,

o nie wolno dotyka¢ ramy lustra twardymi, ostrymi przedmiotami, powtoka moze by¢
szczegolnie narazona na pekniecia i odpryski.

2. Instrukcja pielegnacji lustra w ramie:

o szklang tafle lustra nalezy przecierad czystg suchga scierka lub po naniesieniu ptynu do mycia
szyb (wolnego od alkoholu), wyczysci¢ powierzchnie $ciereczka z mikrofibry,

o powierzchnie ramy nalezy czysci¢ rowniez za pomocga suchej lub wilgotnej mikrofibry,

> mikrofibra musi by¢ oczyszczona z wszystkich zabrudzen mogacych powodowac tarcie oraz
rysowanie powierzchni ramy.
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WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na swoje wyroby tj. 24 miesigce od daty wydania
towaréw Kupujacemu:

> gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu wad tkwigcych w rzeczy sprzedane;j.

o Gwarant zapewnia, ze wyroby nie zawierajag wad i spetniajg swa funkcje pod warunkiem
uzywania ich w odpowiednich warunkach, zgodnie z przeznaczeniem, przy zachowaniu
podstawowych zasad wymienionych w instrukgji uzytkowania oraz pielegnacji,

o Gwarant nie odpowiada za wady montazu lub wady powstate w wyniku niewtasciwego
transportu do klienta ostatecznego oraz jezeli czynnosci te nie byly wykonane przez
uprawnionych pracownikéw,

o Gwarant nie uznaje za wade uszkodzen mechanicznych oraz przebarwien powstatych na
skutek niewfasciwej pielegnacji oraz uzytkowania towaru, z tytutu gwarancji Kupujagcemu ani
osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek
szkody powstate wskutek wady produktu,

o w przypadku, gdy zajdzie konieczno$¢ wymiany towaréw lub elementéw wyprodukowanych
na bazie materiatow, ktérych Gwarant juz nie posiada w swojej ofercie, Kupujacy ma obowigzek
wybra¢ substytucyjny produkt lub towar wystepujacy w zblizonej cenie z aktualnej oferty, z
ktorego zostanie wykonana wymienna czes¢. Brak wyboru w terminie jednego miesigca od daty
przedstawienia ofert jest rownoznaczny z odstgpieniem od roszczen z tytutu gwarancji,

o w przypadku dokonania naprawy termin gwarancji dla naprawionego elementu ulega
przedtuzeniu o czas trwania naprawy; razie koniecznosci wymiany elementéw lub catego wyrobu
nowy okres gwarancyjny (2 lata) stosuje sie tylko do czesci wymienionej i liczony jest od dnia
dokonania wymiany.

INFORMACIE

1. W przypadku wystgpienia wady objetej gwarancjg w okresie jej trwania, Kupujacy zgtosi jg w
miejscu zakupu towaru, ktéra zostanie nastepnie przekazana Gwarantowi.

2. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Gwarant zobowigzuje sie do spetnienia roszczen wynikajacych z uznanej reklamacji w
terminie 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, w formie:

> wymiany wadliwego produktu na nowy, pod warunkiem zwrotu wadliwego produktu,
> naprawy wadliwego produktu,
o zwrotu pieniedzy za wadliwy produkt, pod warunkiem zwrotu wadliwego produktu.

O wyborze formy spetnienia roszczenia decyduje Gwarant.
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3. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji, zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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