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Warunki gwarancji McAlpine

Postanowienia ogélne

§1

Przedmiotem niniejszej procedury jest okreslenie zasad odpowiedzialnosci oraz zgtaszania i
rozpatrywania przez ,McAlpine Polska” Krysiak Sp. j. (dalej: McAlpine) reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

§2

1. W przypadku sprzedazy przez McAlpine produktu osobie fizycznej, ktéra nabywa go w celu
niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa Ilub gospodarcza (konsumenta), uprawnienia
przystugujace konsumentowi w przypadku niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowsa,
okresla ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U
z2002r. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

2. W przypadku sprzedazy na rzecz konsumentéw wykonanej przez innych sprzedawcow niz
McAlpine w odniesieniu do towaru pochodzacego od McAlpine i zaspokojenia roszczen
wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa sprzedawca moze dochodzié
odszkodowania od McAlpine, jezeli wskutek dziatania lub zaniechania McAlpine towar byt
niezgodny z umowa sprzedazy konsumenckiej. Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowiazan.

§3

Konsument ma prawo skierowac do McAlpine reklamacje, jezeli produkt:

a. nie odpowiada podanemu przez McAlpine opisowi lub nie ma cechy okazanej
konsumentowi prébki albo wzoru,

b. nie nadaje sie do celu okres$lonego przez kupujgcego przy zawarciu umowy, chyba ze
McAlpine zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia produktu,

c. nie nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju produkt jest zwykle uzywany oraz gdy jego
wiasciwosci nie odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym produkt tego rodzaju,

d. nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego produktu, opartych na sktadanych
publicznie przez McAlpine zapewnieniach (w szczegdlnosci w oznakowaniu towaru badz reklamie),

e. nie zostat prawidtowo zamontowany i uruchomiony, tylko w przypadku, jezeli te czynnosci
zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy przez McAlpine lub przez osobg, za ktérag ponosi on
odpowiedzialno$¢ albo przez kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej od McAlpine przy sprzedazy,

f. nie posiada innych cech, ktére zostaty uzgodnione w konkretnej umowie.
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1. Odpowiedzialno$¢ McAlpine powstaje, jezeli stan niezgodnosci towaru z umowa wystepowat
juz w chwili wydawania produktu kupujgcemu, przy czym ciezar udowodnienia niniejszej
okolicznosci po uptywie 6 miesiecy od wydania towaru cigzy na kupujgcym.

2. McAlpine zastrzega, iz wydanie towaru nastepuje w chwili dostawy produktu do kupujgcego
badz osobistego wreczenia/ przekazania produktu kupujgcemu umozliwiajgcego faktyczne nim
wiadanie.

§5

McAlpine nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowa, ktéra nastapita juz po
wydaniu przedmiotu sprzedazy konsumentowi z przyczyn obcigzajagcych osoby trzecie,
ewentualnie zdarzen o charakterze przypadkowym lub bedacych skutkiem sity wyzsze;j.

§6

Okoliczno$¢, iz kupujacy wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci
towaru z umowa co najmniej w chwili zawarcia umowy, wytacza odpowiedzialno$¢ McAlpine za
niezgodnos$¢ towaru z umowg. Odnosi sie to rowniez do niezgodnosci wynikajacej z przyczyny
tkwigcej w materiale dostarczonym przez kupujacego.

§7

McAlpine odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowsg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwoéch lat od wydania tego towaru kupujacemu.

Tryb zgtaszania reklamacji
§8

1. Konsument zobowigzany jest powiadomi¢ McAlpine o stwierdzeniu niezgodnoséci towaru z
umowa w ciggu 2 miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci.

2. Jezeli nie wywiaze sie z powyzszego obowigzku w ciggu 2 miesiecy traci uprawnienia do
reklamowania.

§9
1. O zachowaniu terminu do zawiadomienia McAlpine o wykrytej wadzie decyduje daty nadania

listu poleconego, faksu, e-maila zawierajgcego formularz reklamacyjny badz jego osobistego
dostarczenia.
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2. Na kupujgcym cigzy obowigzek wykazania, iz zachowat on okreslony powyzej termin.

Konsument zobowigzany jest wykazaé date zakupu towaru oraz fakt jego pochodzenia od
McAlpine.

§11

1. Kupujacy zobowigzany jest sporzadzi¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujagc formularz
stanowigcy zatgcznik do niniejszej procedury, dostepny réwniez na stronie internetowej McAlpine.

2. Reklamacje sporzadzong w powyzszej formie kupujacy powinien skierowaé bezposrednio do
McAlpine za posrednictwem poczty, faksu, poczty elektronicznej bagdz w drodze doreczenia
osobistego.

§12

1. W celu rozparzenia reklamacji towaru, kupujacy powinien nastepnie przesta¢ lub dostarczy¢
reklamowany produkt na adres McAlpine albo zapewni¢ odpowiedni, swobodny i bezpieczny
dostep do zamontowanego produktu przedstawicielowi McAlpine posiadajgcemu specjalistyczna
wiedzg na temat produktu, ktérego dotyczy reklamacja.

2. Decyzja w powyzszym zakresie nalezy do McAlpine, ktéry majac na uwadze charakter wad
opisanych w formularzu reklamacyjnym, rozstrzygnie, czy rodzaj opisywanego uszkodzenia
wymaga jego ogledzin.

3. Samowolny demontaz produktu uniemozliwia zbadanie, czy zachodzi ewentualna niegodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa obcigzajgca McAlpine.

4. Jezeli ze wzgledu na charakter opisywanych wad ogledziny produktu u kupujacego nie sa
niezbedne, a produkt przez kupujgcego nie zostanie dostarczony, McAlpine wezwie kupujacego do
jego przedstawienia.

§13

W przypadku decyzji producenta o przeprowadzeniu ogledzin produktu u kujacego przez jego
przedstawiciela posiadajacego specjalistyczng wiedze na temat reklamowanego produktu,
McAlpine zobowiazuje sie wyznaczy¢ termin ogledzin w przeciggu 14 dni roboczych liczac od daty
dostarczenia McAlpine formularza reklamacyjnego.
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Tryb rozpatrywania reklamagji
§14

Na kupujacym cigzy obowigzek dostarczenia wszelkich informacji niezbednych do rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego, ktérych zazada McAlpine, np. dotyczacych eksploatacji produktu,
sposobu powstania usterki/wady itp.

McAlpine zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do zagdania konsumenta podczas sktadania reklamacji w
ciagu 14 dni od daty dostarczenia towaru do McAlpine lub dokonania ogledzin u kupujacego przez
przedstawiciela McAlpine posiadajgcego specjalistyczng wiedze na temat produktu.
Ustosunkowanie sie do reklamacji oznacza (wystfanie) na adres podany przez konsumenta pisemnej
odpowiedzi na reklamacje.

§16

McAlpine zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty
podjecia przez McAlpine decyzji w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglednienia reklamacji.
§17

1. McAlpine rozpatruje reklamacje z nalezyta starannoscig zgodnie ze stanem wiedzy naukowe;j
i technicznej z chwili produkcji produktu.

2. Na wypadek ewentualnego sporu miedzy McAlpine a kupujacym co do sposobu rozpatrzenia
reklamacji, McAlpine zobowigzuje sie zgromadzi¢ doktadng dokumentacje fotograficzng oraz
szczegotowo opisa¢ rodzaj stwierdzonych uszkodzen i uzasadni¢ decyzje w przedmiocie
uwzglednienia/ odmowny uwzglednienia reklamacji.

§18

1. Prawo wyboru uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg
przystuguje konsumentowi.

2. Konsument moze zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg poprzez
nieodptatng naprawe lub wymiane na nowy.

3. Konsument moze zazadaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, kiedy wymiana lub
nieodptatna naprawa towaru jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw albo McAlpine nie
zdota uczynic¢ zados$¢ takiemu zadaniu konsumenta w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodnosci.

4. Mozliwos$c¢ odstgpienia od umowy jest wytgczona w przypadku, gdy stwierdzona wada jest
nieistotna.
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§19

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, McAlpine pokryje koszty, jakie poniést kupujacy w
skutek nabycia wadliwego produktu, a w szczegdlnosci koszty demontazu, dostarczenia,
robocizny, materiatéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

§ 20

Obowiazek wykazania poniesionych kosztéw, o ktérych mowa powyzej, cigzy na kupujgcym, ktéry
powinien okazac sie w szczegolnosci paragonami fiskalnymi, fakturami VAT na zakupione towary
czy wykonane ustugi (np. montazu).
McAlpine jest uprawniony do weryfikacji wyceny kosztéw, przedstawionej przez kupujacego, majac
na uwadze, iz jest on obowigzany ponie$s¢ wyfacznie uzasadnione koszty, pozostajace w
adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkoda kupujacego, w szczegolnosci tj.:

* niezbedne koszty towaréw/ produktéow konieczne do ponownego montazu
wymienionego/naprawianego produktu, bedacego przedmiotem reklamacji,

- przecietne koszty ponownego montazu/ demontazu, ktére zmuszony byt ponies¢ kupujacy, z
uwzglednieniem uzasadnionego czasu i naktadu pracy.

§22

1. W przypadku zasadnej reklamagji, tj. istnienia niezgodnosci towaru z umowa i uznania jej przez
McAlpine, wszelkie koszty reklamacji ponosi McAlpine (np. koszty przesytki, osobistego
dostarczenia, testowania, ekspertyzy itd.).

2. Koszty niezasadnej reklamacji nie obcigzajg konsumenta.

§23

1. W przypadku uznania reklamacji i wymiany produktu na nowy, 2 letni termin
odpowiedzialnosci McAlpine z tytutu niezgodnosci towaru z umowa biegnie od nowa.

2. W przypadku dokonania naprawy reklamowanego produktu, okres ten ulega wydtuzeniu o
czas trwania naprawy.

§ 24

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz Kodeksu Cywilnego.
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§25

Zgfaszajac reklamacje, kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszg procedurg oraz akceptuje jej
warunki i postanowienia.
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