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Warunki gwarancji Besco

Postanowienia ogélne

Zadowolenie naszych Klientéw jest dla nas najwazniejsze. Odpowiednie pofaczenie
doswiadczenia naszych specjalistéw, nowoczesnych technologii produkcyjnych oraz
wykorzystywania wytacznie materiatéw najwyzszej jakosci sprawia, ze z petng odpowiedzialnoscia
mozemy zagwarantowac niezawodnosc¢ naszych produktéw, co potwierdza 10 - letnia gwarancja
na nasze wanny i brodziki.

Besco Sp. zo.0

ul. Koscielna 21

38-524 Kesko

Tel/Fax (13) 46 73 444

www.besco.eu

Wanny akrylowe (prostokatne, naroze symetryczne i asymetryczne)

Kazda wanna / brodzik zabezpieczona jest folig ochronng oraz tekturg chronigcg przed
uszkodzeniami. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu powinny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w
miejscu dokonywania zakupu réwniez, gdy sa oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny
wyrobu pod wzgledem jakosciowym, nalezy nastepnie ponownie zabezpieczy¢ wanne / brodzik
przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga wystapi¢ podczas transportu lub montazu.
Reklamacje dotyczace widocznych wad produkcyjnych nie beda uwzglednione po zamontowaniu
wanny/ brodzika.

+ Okres gwarancji wynosi 10 lat na ksztatt i niezmienno$¢ barwy powierzchni wanien i
brodzikéw oraz 2 lata na pozostate elementy.

- Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

« Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez
wpisanej daty sprzedazy, doktadnego okreslenia nazwy wyrobu, danych Kupujacego, pieczeci i
podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotgczonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu)
jest niewazna.

« Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na
skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstatych w wyniku
montazu niezgodnego z zatgczong do produktu instrukcjg; niewtasciwej, niestarannej eksploataciji
niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziatywania
wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami $ciernymi i
zracymi; osadzania sie kamienia kottowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta;

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

naturalnego zuzycia produktu. Producent nie ponosi réowniez odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wytrgcaniem sie osadéw z uzytkowanej wody oraz nieodpowiednia pielegnacja
wyrobdw, np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkdéw chemicznych (zawierajacych
aceton, substancje scierne lub zrace)

UWAGA!!!

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z montazu wanny / brodzika
niezgodnego z instrukcjg, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub
uszkodzenia elementéow

utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury) ani kosztéw przywroécenia tych elementéw do
stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjnej.

- Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

« W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy w mozliwie najkrotszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa
jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw. Decyzje o sposobie usuniecia wady wyrobu
podejmuje wytgcznie Producent

» Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac¢ podstawowym wymaganiom higieny.

+ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji. Termin ten obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentow.
W przypadku szczegdlnej potrzeby Producent moze zazgdac uzupetnienia dokumentacji o zdjecia.

+ Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia Producenta do zadania zwrotu
poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.

ZALECENIA EKSPLOATACYIJNE:

Powierzchnie wanien i brodzikéw sa tatwe w utrzymaniu czystosci. Wyroby nalezy my¢ z uzyciem
delikatnych ptynéw nie zawierajacych substancji sciernych, rozpuszczalnikow organicznych oraz
substancji zrgcych. Do codziennej pielegnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny /
brodzika najlepiej uzywad miekkiej Sciereczki lub gabki nasaczonej ptynnym s$rodkiem
czyszczacym (zaleca sie stosowanie $rodka z linii Besco Professional ,Wanny i brodziki
Profesjonalny $rodek do akrylu”).
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Wanny wolnostojace
Materiat: Mineral DuraBe

Kazda wanna / brodzik zabezpieczona jest folig ochronng oraz tekturg chronigca przed
uszkodzeniami. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu powinny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w
miejscu dokonywania zakupu réwniez, gdy sg oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny
wyrobu pod wzgledem jako$ciowym, nalezy nastepnie ponownie zabezpieczy¢ wanne / brodzik
przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga wystapi¢ podczas transportu lub montazu.
Reklamacje dotyczace widocznych wad produkcyjnych nie bedg uwzglednione po zamontowaniu
wanny/ brodzika.

« Okres gwarancji wynosi 10 lat na ksztatt i niezmiennos$¢ barwy powierzchni wanien i
brodzikéw oraz 2 lata na pozostate elementy.

- Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

« Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez
wpisanej daty sprzedazy, doktadnego okreslenia nazwy wyrobu, danych Kupujgcego, pieczeci i
podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotgczonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu)
jest niewazna.

+ Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na
skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstatych w wyniku

montazu niezgodnego z zatagczong do produktu instrukcjg; niewtasciwej, niestarannej eksploatacji
niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziatywania
wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami Sciernymi i
zracymi; osadzania sie kamienia kottowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta;
naturalnego zuzycia produktu. Producent nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wytrgcaniem sie osadéw z uzytkowanej wody oraz nieodpowiednia pielegnacja
wyrobow, np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw chemicznych (zawierajacych
aceton, substancje $cierne lub zrace)

UWAGA!!!

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z montazu wanny / brodzika
niezgodnego z instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub
uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury) ani kosztéw przywrécenia
tych elementow do stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjne;j.

- Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

« W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy w mozliwie najkrétszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa
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jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw. Decyzje o sposobie usunigcia wady wyrobu
podejmuje wytgcznie Producent.

» Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac¢ podstawowym wymaganiom higieny.

+ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji. Termin ten obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentéw.
W przypadku szczegdlnej potrzeby Producent moze zazgdac uzupetnienia dokumentacji o zdjecia.

+ Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia Producenta do zgdania zwrotu
poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.

ZALECENIA EKSPLOATACYIJNE:

Powierzchnie wanien i brodzikéw sg tatwe w utrzymaniu czystosci. Wyroby nalezy my¢ z uzyciem
delikatnych ptynéw nie zawierajacych substancji $ciernych, rozpuszczalnikow organicznych oraz
substancji zracych. Do codziennej pielegnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny /
brodzika najlepiej uzywac¢ miekkiej $ciereczki lub gabki nasgczonej ptynnym $rodkiem
czyszczacym (zaleca sie stosowanie s$rodka z linii Besco Professional ,Wanny i brodziki
Profesjonalny $rodek do akrylu”).

Materiat: Kompozyt Sanitarny

Kazda wanna / brodzik zabezpieczona jest folia ochronng oraz tekturg chronigca przed
uszkodzeniami. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu powinny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w
miejscu dokonywania zakupu réwniez, gdy sa oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny
wyrobu pod wzgledem jako$ciowym, nalezy nastepnie ponownie zabezpieczy¢ wanne / brodzik
przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga wystapi¢ podczas transportu lub montazu.
Reklamacje dotyczace widocznych wad produkcyjnych nie bedg uwzglednione po zamontowaniu
wanny/brodzika.

« Okres gwarancji wynosi 10 lat na ksztatt i niezmiennos$¢ barwy powierzchni wanien i
brodzikéw oraz 2 lata na pozostate elementy.

- Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

« Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez
wpisanej daty sprzedazy, doktadnego okreslenia nazwy wyrobu, danych Kupujgcego, pieczeci i
podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotgczonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu)
jest niewazna.

« Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na
skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstatych w wyniku
montazu niezgodnego z zatgczong do produktu instrukcja; niewtasciwej, niestarannej eksploataciji
niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziatywania
wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami $ciernymi i
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zragcymi; osadzania sie kamienia kottowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta;
naturalnego zuzycia produktu. Producent nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wytrgcaniem sie osadéw z uzytkowanej wody oraz nieodpowiednia pielegnacja
wyrobdw, np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkdéw chemicznych (zawierajacych
aceton, substancje $cierne lub zrace)

UWAGA!!!

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z montazu wanny / brodzika
niezgodnego z instrukcjg, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub
uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury) ani kosztéw przywrdcenia
tych elementéw do stanu poczgtkowego po naprawie gwarancyjne;j.

« Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wylacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

+ W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy w mozliwie najkrétszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa
jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw. Decyzje o sposobie usuniecia wady wyrobu
podejmuje wytacznie Producent.

+ Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac¢ podstawowym wymaganiom higieny.

+ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji. Termin ten obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentow.
W przypadku szczegdlnej potrzeby Producent moze zazagdac uzupetnienia dokumentacji o zdjecia.

+ Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia Producenta do zadania zwrotu
poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.

ZALECENIA EKSPLOATACYIJNE:

Powierzchnie wanien i brodzikéw sg tatwe w utrzymaniu czystosci. Wyroby nalezy my¢ z uzyciem
delikatnych ptynow nie zawierajgcych substancji sciernych, rozpuszczalnikbw organicznych oraz

substancji zrgcych. Do codziennej pielegnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny /
brodzika najlepiej uzywad miekkiej Sciereczki lub gabki nasaczonej ptynnym s$rodkiem
czyszczacym (zaleca sie stosowanie s$rodka z linii Besco Professional ,Wanny i brodziki -
Profesjonalny $rodek do akrylu”).
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Brodziki
Materiat akryl sanitarny

Kazda wanna / brodzik zabezpieczona jest folig ochronng oraz tekturg chronigca przed
uszkodzeniami. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu powinny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w
miejscu dokonywania zakupu réwniez, gdy sg oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny
wyrobu pod wzgledem jako$ciowym, nalezy nastepnie ponownie zabezpieczy¢ wanne / brodzik
przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga wystapi¢ podczas transportu lub montazu.
Reklamacje dotyczace widocznych wad produkcyjnych nie bedg uwzglednione po zamontowaniu
wanny/ brodzika.

« Okres gwarancji wynosi 10 lat na ksztatt i niezmiennos$¢ barwy powierzchni wanien i
brodzikéw oraz 2 lata pozostate elementy.

- Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez
wpisanej daty sprzedazy, doktadnego okreslenia nazwy wyrobu, danych Kupujgcego, pieczeci i
podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dotgczonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu)
jest niewazna. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktéw, w ktérych uszkodzenia
powstaty na skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstatych w
wyniku montazu niezgodnego z zatgczonag do produktu instrukcjg; niewtasciwej, niestarannej
eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta;
oddziatywania wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami
$ciernymi i zracymi; osadzania sie kamienia kottowego; ingerencji w produkt dokonanej przez
Klienta; naturalnego zuzycia produktu. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
szkody powodowane wytrgcaniem sie osadéw z uzytkowanej wody oraz nieodpowiednia
pielegnacjg wyrobow, np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw chemicznych
(zawierajacych aceton, substancje $cierne lub zrace)

UWAGA!!!

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z montazu wanny / brodzika
niezgodnego z instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy i bezkolizyjny demontaz wyrobu. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub
uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury) ani kosztéw przywrécenia
tych elementoéw do stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjne;j.

« Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

« W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy w mozliwie najkrotszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jezeli
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naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow. Decyzje o sposobie usuniecia wady
wyrobu podejmuje wytgcznie Producent.

» Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac¢ podstawowym wymaganiom higieny.
 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji

« Termin ten obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentow. W
przypadku szczegdlnej potrzeby Producent moze zazgdad uzupetnienia dokumentacji o zdjecia.

+ Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upowaznia Producenta do zgdania zwrotu
poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.

ZALECENIA EKSPLOATACYIJNE:

Powierzchnie wanien i brodzikéw sg tatwe w utrzymaniu czystosci. Wyroby nalezy my¢ z uzyciem
delikatnych ptynéw nie zawierajacych substancji sciernych, rozpuszczalnikow organicznych oraz
substancji zracych. Do codziennej pielegnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny /
brodzika najlepiej uzywac¢ miekkiej $ciereczki lub gabki nasgczonej ptynnym $rodkiem
czyszczacym (zaleca sie stosowanie s$rodka z linii Besco Professional ,Wanny i brodziki
Profesjonalny $rodek do akrylu”
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