
 

 

Warunki gwarancji Besco 
 

Postanowienia ogólne 

Zadowolenie naszych Klientów jest dla nas najważniejsze. Odpowiednie połączenie 

doświadczenia naszych specjalistów, nowoczesnych technologii produkcyjnych oraz 

wykorzystywania wyłącznie materiałów najwyższej jakości sprawia, że z pełną odpowiedzialnością 

możemy zagwarantować niezawodność naszych produktów, co potwierdza 10 – letnia gwarancja 

na nasze wanny i brodziki. 

 

Besco Sp. z o.o 

ul. Kościelna 21 

38-524 Kesko 

Tel/Fax (13) 46 73 444 

www.besco.eu 

Wanny akrylowe (prostokątne, naroże symetryczne i asymetryczne) 

Każda wanna / brodzik zabezpieczona jest folią ochronną oraz tekturą chroniącą przed 

uszkodzeniami. Zewnętrzne powierzchnie wyrobu powinny być przez Kupującego sprawdzone w 

miejscu dokonywania zakupu również, gdy są oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny 

wyrobu pod względem jakościowym, należy następnie ponownie zabezpieczyć wannę / brodzik 

przed uszkodzeniami mechanicznymi, które mogą wystąpić podczas transportu lub montażu. 

Reklamacje dotyczące widocznych wad produkcyjnych nie będą uwzględnione po zamontowaniu 

wanny/ brodzika. 

    • Okres gwarancji wynosi 10 lat na kształt i niezmienność barwy powierzchni wanien i 

brodzików oraz 2 lata na pozostałe elementy. 

    • Zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

    • Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez 

wpisanej daty sprzedaży, dokładnego określenia nazwy wyrobu, danych Kupującego, pieczęci i 

podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dołączonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu) 

jest nieważna. 

    • Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktów, w których uszkodzenia powstały na 

skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstałych w wyniku 

montażu niezgodnego z załączoną do produktu instrukcją; niewłaściwej, niestarannej eksploatacji 

niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziaływania 

wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami ściernymi i 

żrącymi; osadzania się kamienia kotłowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta; 



 

 

naturalnego zużycia produktu. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

spowodowane wytrącaniem się osadów z użytkowanej wody oraz nieodpowiednią pielęgnacją 

wyrobów, np. stosowaniem do czyszczenia niewłaściwych środków chemicznych (zawierających 

aceton, substancje ścierne lub żrące) 

UWAGA!!! 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z montażu wanny / brodzika 

niezgodnego z instrukcją, a przede wszystkim spowodowane montażem uniemożliwiającym 

łatwy i bezkolizyjny demontaż  wyrobu.  Producent  nie  ponosi  kosztów  demontażu  lub  

uszkodzenia  elementów 

utrudniających dostęp do wyrobu (np. glazury) ani kosztów przywrócenia tych elementów do 

stanu początkowego po naprawie gwarancyjnej. 

    • Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza 

uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową. 

    • W przypadku zasadnego zgłoszenia reklamacji Producent zobowiązuje się do dokonania 

naprawy w możliwie najkrótszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jeżeli naprawa 

jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów. Decyzję o sposobie usunięcia wady wyrobu 

podejmuje wyłącznie Producent 

    • Wyrób zgłoszony do reklamacji powinien odpowiadać podstawowym wymaganiom higieny. 

    • Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zgłoszenia 

reklamacji. Termin ten obowiązuje od momentu przesłania kompletu potrzebnych dokumentów. 

W przypadku szczególnej potrzeby Producent może zażądać uzupełnienia dokumentacji o zdjęcia. 

    • Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upoważnia Producenta do żądania zwrotu 

poniesionych w związku z tym kosztów. 

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE: 

Powierzchnie wanien i brodzików są łatwe w utrzymaniu czystości. Wyroby należy myć z użyciem 

delikatnych płynów nie zawierających substancji ściernych, rozpuszczalników organicznych oraz 

substancji żrących. Do codziennej pielęgnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny / 

brodzika najlepiej używać miękkiej ściereczki lub gąbki nasączonej płynnym środkiem 

czyszczącym (zaleca się stosowanie środka z linii Besco Professional „Wanny i brodziki 

Profesjonalny środek do akrylu”). 

 

 

 

 



 

 

Wanny wolnostojące 

Materiał: Mineral DuraBe 

Każda wanna / brodzik zabezpieczona jest folią ochronną oraz tekturą chroniącą przed 

uszkodzeniami. Zewnętrzne powierzchnie wyrobu powinny być przez Kupującego sprawdzone w 

miejscu dokonywania zakupu również, gdy są oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny 

wyrobu pod względem jakościowym, należy następnie ponownie zabezpieczyć wannę / brodzik 

przed uszkodzeniami mechanicznymi, które mogą wystąpić podczas transportu lub montażu. 

Reklamacje dotyczące widocznych wad produkcyjnych nie będą uwzględnione po zamontowaniu 

wanny/ brodzika. 

    • Okres gwarancji wynosi 10 lat na kształt i niezmienność barwy powierzchni wanien i 

brodzików oraz 2 lata na pozostałe elementy. 

    • Zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

    • Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez 

wpisanej daty sprzedaży, dokładnego określenia nazwy wyrobu, danych Kupującego, pieczęci i 

podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dołączonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu) 

jest nieważna. 

    • Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktów, w których uszkodzenia powstały na 

skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstałych w wyniku 

montażu niezgodnego z załączoną do produktu instrukcją; niewłaściwej, niestarannej eksploatacji 

niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziaływania 

wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami ściernymi i 

żrącymi; osadzania się kamienia kotłowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta; 

naturalnego zużycia produktu. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

spowodowane wytrącaniem się osadów z użytkowanej wody oraz nieodpowiednią pielęgnacją 

wyrobów, np. stosowaniem do czyszczenia niewłaściwych środków chemicznych (zawierających 

aceton, substancje ścierne lub żrące) 

UWAGA!!! 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z montażu wanny / brodzika 

niezgodnego z instrukcją, a przede wszystkim spowodowane montażem uniemożliwiającym 

łatwy i bezkolizyjny demontaż wyrobu. Producent nie ponosi kosztów demontażu lub 

uszkodzenia elementów utrudniających dostęp do wyrobu (np. glazury) ani kosztów przywrócenia 

tych elementów do stanu początkowego po naprawie gwarancyjnej. 

    • Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza 

uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową. 

    • W przypadku zasadnego zgłoszenia reklamacji Producent zobowiązuje się do dokonania 

naprawy w możliwie najkrótszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jeżeli naprawa 



 

 

jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów. Decyzję o sposobie usunięcia wady wyrobu 

podejmuje wyłącznie Producent. 

    • Wyrób zgłoszony do reklamacji powinien odpowiadać podstawowym wymaganiom higieny. 

    • Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zgłoszenia 

reklamacji. Termin ten obowiązuje od momentu przesłania kompletu potrzebnych dokumentów. 

W przypadku szczególnej potrzeby Producent może zażądać uzupełnienia dokumentacji o zdjęcia. 

    • Nieuzasadnione  reklamowanie  wyrobu  upoważnia  Producenta  do  żądania  zwrotu 

poniesionych w związku z tym kosztów. 

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE: 

Powierzchnie wanien i brodzików są łatwe w utrzymaniu czystości. Wyroby należy myć z użyciem 

delikatnych płynów nie zawierających substancji ściernych, rozpuszczalników organicznych oraz 

substancji żrących. Do codziennej pielęgnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny / 

brodzika najlepiej używać miękkiej ściereczki lub gąbki nasączonej płynnym środkiem 

czyszczącym (zaleca się stosowanie środka z linii Besco Professional „Wanny i brodziki 

Profesjonalny środek do akrylu”). 

Materiał: Kompozyt Sanitarny 

Każda wanna / brodzik zabezpieczona jest folią ochronną oraz tekturą chroniącą przed 

uszkodzeniami. Zewnętrzne powierzchnie wyrobu powinny być przez Kupującego sprawdzone w 

miejscu dokonywania zakupu również, gdy są oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny 

wyrobu pod względem jakościowym, należy następnie ponownie zabezpieczyć wannę / brodzik 

przed uszkodzeniami mechanicznymi, które mogą wystąpić podczas transportu lub montażu. 

Reklamacje dotyczące widocznych wad produkcyjnych nie będą uwzględnione po zamontowaniu 

wanny/brodzika. 

    • Okres gwarancji wynosi 10 lat na kształt i niezmienność barwy powierzchni wanien i 

brodzików oraz 2 lata na pozostałe elementy. 

    • Zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

    • Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez 

wpisanej daty sprzedaży, dokładnego określenia nazwy wyrobu, danych Kupującego, pieczęci i 

podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dołączonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu) 

jest nieważna. 

    • Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktów, w których uszkodzenia powstały na 

skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstałych w wyniku 

montażu niezgodnego z załączoną do produktu instrukcją; niewłaściwej, niestarannej eksploatacji 

niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; oddziaływania 

wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami ściernymi i 



 

 

żrącymi; osadzania się kamienia kotłowego; ingerencji w produkt dokonanej przez Klienta; 

naturalnego zużycia produktu. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

spowodowane wytrącaniem się osadów z użytkowanej wody oraz nieodpowiednią pielęgnacją 

wyrobów, np. stosowaniem do czyszczenia niewłaściwych środków chemicznych (zawierających 

aceton, substancje ścierne lub żrące) 

UWAGA!!! 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z montażu wanny / brodzika 

niezgodnego z instrukcją, a przede wszystkim spowodowane montażem uniemożliwiającym 

łatwy i bezkolizyjny demontaż wyrobu. Producent nie ponosi kosztów demontażu lub 

uszkodzenia elementów utrudniających dostęp do wyrobu (np. glazury) ani kosztów przywrócenia 

tych elementów do stanu początkowego po naprawie gwarancyjnej. 

    • Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza 

uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową. 

    • W przypadku zasadnego zgłoszenia reklamacji Producent zobowiązuje się do dokonania 

naprawy w możliwie najkrótszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jeżeli naprawa 

jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów. Decyzję o sposobie usunięcia wady wyrobu 

podejmuje wyłącznie Producent. 

    • Wyrób zgłoszony do reklamacji powinien odpowiadać podstawowym wymaganiom higieny. 

    • Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zgłoszenia 

reklamacji. Termin ten obowiązuje od momentu przesłania kompletu potrzebnych dokumentów. 

W przypadku szczególnej potrzeby Producent może zażądać uzupełnienia dokumentacji o zdjęcia. 

    • Nieuzasadnione reklamowanie wyrobu upoważnia Producenta do żądania zwrotu 

poniesionych w związku z tym kosztów. 

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE: 

Powierzchnie wanien i brodzików są łatwe w utrzymaniu czystości. Wyroby należy myć z użyciem 

delikatnych płynów nie zawierających substancji ściernych, rozpuszczalników organicznych oraz 

substancji żrących. Do codziennej pielęgnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny / 

brodzika najlepiej używać miękkiej ściereczki lub gąbki nasączonej płynnym środkiem 

czyszczącym (zaleca się stosowanie środka z linii Besco Professional „Wanny i brodziki –

Profesjonalny środek do akrylu”). 

 

 

 

 



 

 

Brodziki 

Materiał akryl sanitarny 

Każda wanna / brodzik zabezpieczona jest folią ochronną oraz tekturą chroniącą przed 

uszkodzeniami. Zewnętrzne powierzchnie wyrobu powinny być przez Kupującego sprawdzone w 

miejscu dokonywania zakupu również, gdy są oryginalnie zapakowane. Po dokonaniu oceny 

wyrobu pod względem jakościowym, należy następnie ponownie zabezpieczyć wannę / brodzik 

przed uszkodzeniami mechanicznymi, które mogą wystąpić podczas transportu lub montażu. 

Reklamacje dotyczące widocznych wad produkcyjnych nie będą uwzględnione po zamontowaniu 

wanny/ brodzika. 

    • Okres gwarancji wynosi 10 lat na kształt i niezmienność barwy powierzchni wanien i 

brodzików oraz 2 lata pozostałe elementy. 

    • Zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. 

Okres gwarancji rozpoczyna się z chwilą dokonania zakupu wyrobu. Karta gwarancyjna bez 

wpisanej daty sprzedaży, dokładnego określenia nazwy wyrobu, danych Kupującego, pieczęci i 

podpisu Sprzedawcy, podpisu Klienta oraz dołączonego dowodu zakupu (faktury lub paragonu) 

jest nieważna. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych produktów, w których uszkodzenia 

powstały na skutek: zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego produktu; wad powstałych w 

wyniku montażu niezgodnego z załączoną do produktu instrukcją; niewłaściwej, niestarannej 

eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi Producenta; 

oddziaływania wysokich temperatur; kontaktu z rozpuszczalnikami organicznymi, substancjami 

ściernymi i żrącymi; osadzania się kamienia kotłowego; ingerencji w produkt dokonanej przez 

Klienta; naturalnego zużycia produktu. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za 

szkody powodowane wytrącaniem się osadów z użytkowanej wody oraz nieodpowiednią 

pielęgnacją wyrobów, np. stosowaniem do czyszczenia niewłaściwych środków chemicznych 

(zawierających aceton, substancje ścierne lub żrące) 

UWAGA!!! 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z montażu wanny / brodzika 

niezgodnego z instrukcją, a przede wszystkim spowodowane montażem uniemożliwiającym 

łatwy i bezkolizyjny demontaż wyrobu. Producent nie ponosi kosztów demontażu lub 

uszkodzenia elementów utrudniających dostęp do wyrobu (np. glazury) ani kosztów przywrócenia 

tych elementów do stanu początkowego po naprawie gwarancyjnej. 

    • Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza 

uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową. 

    • W przypadku zasadnego zgłoszenia reklamacji Producent zobowiązuje się do dokonania 

naprawy w możliwie najkrótszym terminie lub wymiany towaru na wolny od wad, jeżeli 



 

 

naprawa jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów. Decyzję o sposobie usunięcia wady 

wyrobu podejmuje wyłącznie Producent. 

    • Wyrób zgłoszony do reklamacji powinien odpowiadać podstawowym wymaganiom higieny. 

    • Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zgłoszenia 

reklamacji 

    • Termin ten obowiązuje od momentu przesłania kompletu potrzebnych dokumentów. W 

przypadku szczególnej potrzeby Producent może zażądać uzupełnienia dokumentacji o zdjęcia. 

    • Nieuzasadnione  reklamowanie  wyrobu  upoważnia  Producenta  do  żądania  zwrotu 

poniesionych w związku z tym kosztów. 

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE: 

Powierzchnie wanien i brodzików są łatwe w utrzymaniu czystości. Wyroby należy myć z użyciem 

delikatnych płynów nie zawierających substancji ściernych, rozpuszczalników organicznych oraz 

substancji żrących. Do codziennej pielęgnacji oraz czyszczenia powierzchni akrylowej wanny / 

brodzika najlepiej używać miękkiej ściereczki lub gąbki nasączonej płynnym środkiem 

czyszczącym (zaleca się stosowanie środka z linii Besco Professional „Wanny i brodziki 

Profesjonalny środek do akrylu” 


