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Warunki gwarancji Schedpol

Postanowienia ogélne

1. Deklaracja gwarancji jakosci
Gwarantem/Producentem jest Firma Sched-Pol Sp.|. z siedzibg przy ul. Przemystowej 2, 64- 400 w
Miedzychodzie. Producent gwarantuje na warunkach opisanych ponizej, ze produkty
Schedpol/Schaedler zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad oraz, ze przy
prawidtowym uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi instrukcjami beda funkcjonowaty niezawodnie!

2. Zakres zastosowania

Ponizsze warunki gwarancji dotycza wszystkich produktéw sprzedawanych z nazwag Schedpol i
Schaedler z wyjatkiem narzedzi budowlanych i styropianu do budownictwa Schedpol, do ktérych
dotgczona jest osobna karta gwarancyjna. Warunki Gwarancji obowigzujg dla wyrobdéw
zakupionych i zamontowanych na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja Producenta Sched-
Pol Sp.j. Nie narusza uprawnien, jakie przystuguja kupujagcemu wobec sprzedawcy Produktéw
Schedpol/Schaedler wynikajacych z przepiséw prawa, nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Niniejsza gwarancja stanowi
ze strony Sched-Pol Sp.j dodatkowe $wiadczenie Producenta - dla wszystkich Klientow, ktorzy
nabyli produkty Schedpol/Schaedler. Zakres gwarancji podano w opisie ponize;.

3. Okresy gwarancyjne
Okres gwarancyjny liczony od daty zakupu dla wszystkich wyrobéw wynosi 24 miesigce. Ponadto
na poszczegdlne wyroby producent udziela dodatkowej ochrony gwarancyjne;j:

a. Brodziki i wanny akrylowe Schedpol - 5 lat na zachowanie i statos¢ barwy ptyty
akrylowej

b. Brodziki akrylowe Schaedler - 10 lat na zachowanie i stato$¢ barwy ptyty akrylowej

c. Nosniki styropianowe do wanien i brodzikéw - 31 lat na trwato$¢ (Producent gwarantuje, ze
styropian nie zanika w czasie, podczas eksploatacji do 80 st. C oraz bez narazania na dziatanie
promieniowania UV)

Kazdy wyrob przed montazem powinien zosta¢ sprawdzony, w przypadku jakichkolwiek wad nie
powinien by¢ montowany gdyz po zamontowaniu gwarancjg beda objete tylko wady produkcyjne
i materiatowe.

4. Ograniczenia gwarancji
Aby zachowac prawo gwarancyjne oraz estetyczny wyglad wyrobu - jego montaz powinien sie
odbywac zgodnie z instrukcjg montazu, zas pézniejsze uzytkowanie przy starannym przestrzeganiu
zasad eksploatacji, konserwacji i pielegnacji. W kazdym przypadku gwarancji udzielonej przez
Sched-Pol Sp.j. nie podlegaja:
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a. Wady wynikte na skutek montazu niezgodnego z instrukcjg montazu oraz nie przestrzegania
zasad eksploatacji, konserwacji i pielegnacji produktu.

b. Zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu.

c. Uszkodzenia produktu wynikte wskutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkowania lub osoby trzecie.

d. Uzytkowanie produktow w warunkach i w celu, w jakich tego rodzaju towar nie jest uzywany.

e. Uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody, niewtasciwej pielegnacji
produktéw (np. wykorzystania ziarnistych lub zragcych $rodkéw czyszczacych).

f. Uszkodzenia wynikajace z zanieczyszczenia wody lub przewodéw sieci wodociggowe;j.

g. Uszkodzenia wynikte na skutek uzycia srodkéw zracych (np. do udrazniania rur i syfonéw).

h. Wady wynikte wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.

i. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania. Czesci ulegajace
zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. maskownica odptywu, kratki sciekowe,
dotgczane w zestawie itp.)

j- Wyroby zakupione z wystawy ekspozycyjnej.

k. Zgtoszenia reklamacyjne nie zawierajgce wypetnionej Karty Gwarancyjnej (data zakupu, nazwa
towaru, piecze¢ sprzedawcy (punktu sprzedazy, w ktérym Klient dokonat zakupu) podpis
Instalatora) oraz bez zatgczonego dowodu zakupu (faktura, rachunek, paragon).

|. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku zmiany danych w karcie gwarancyjne;.

Zalecenia dotyczace witasciwego montazu, eksploatacji, konserwacji i pielegnacji Produktu.
Szczegotowe zasady montazu zawieraja instrukcje dofagczane do wyrobu. Zalecanie dotyczace
konserwacji i pielegnacji wyrobéw przedstawiono ponizej. Nieprzestrzeganie instrukcji montazu
oraz zalecen dot. wiasciwej konserwacji /pielegnacji i eksploatacji spowoduje nie uznanie roszczen
gwarancyjnych w tym zakresie.

4.1 Brodziki i wanny akrylowe marki Schaedler/Schedpol

» podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczy¢ catg powierzchnie akrylowa
przed ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem,

» jesli podczas prac montazowych uzywany jest palnik nie wolno kierowac jego ptomienia w
poblize akrylu oraz podstawy styropianowej/poliuretanowej,

» nalezy unika¢ kontaktu akrylu z wszelkiego rodzaju lakierami, zmywaczami do
paznokci, rozpuszczalnikami, zapalonymi papierosami itp.

* nie nalezy umieszczad silnych zrodet ciepta lub $wiatta blisko akrylu,

» do mycia nie uzywac zadnych $rodkéw ani myjek o wtasnosciach éciernych. Nalezy unikad
szorowania. Zalecamy uzycie miekkiej $ciereczki lub gabki.

» powierzchnie akrylowg nalezy czys$ci¢ przy uzyciu preparatéow przeznaczonych do akrylu i
tworzyw sztucznych (do zastosowan sanitarnych). W razie utrudnionej dostepnosci tych srodkéow
zalecamy uzycie wody z mydtem lub zwyktego ptynu do mycia naczyn. Osady wapnia zetrzed
roztworem wody z octem winnym. Dopuszcza sie uzycie tagodnych $rodkéw chemicznych, nie
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zawierajacych silnych kwaséw (jak np. kwas solny lub octowy), zasad, rozpuszczalnikéw i zwigzkow
chloru ($rodkéw zawierajacych roztwor do bielenia chlorem). Nie stosowac zeli i mleczek!

» aby zapobiec osadzaniu sie kamienia, napetnienie brodzika lub wanny rozpoczyna¢ od
zimnej lub letniej wody.

» po zakonczeniu natrysku nalezy sptukac powierzchnie brodzika/wanny a nastepnie wytrzed
je wilgotna sSciereczka. Wyroby sanitarne nalezy w przypadku ich codziennej eksploatacji przy
najmniej raz w tygodniu podda¢ okazyjnemu, gruntownemu czyszczeniu, przy zachowaniu zalecen
pielegnacji opisanych powyze;.

4.2 Wyroby styropianowe (Noséniki, obudowy uniwersalne, nosniki zintegrowane z brodzikami
Schedpol/Schaedler, kabiny, tawki, lezaki itp.)

» styropian nie jest odporny na dziatanie rozpuszczalnikédw organicznych (np. benzen, toluen,
aceton) - nalezy wiec bezwzglednie chroni¢ wyroby styropianowe przed kontaktem z
rozpuszczalnikami organicznymi oraz benzyng itp.)

» odksztatcenie styropianu moze nastgpi¢ pod wptywem dtugo trwajacej temperatury od
okoto 80°C; cho¢ materiat wytrzymuje krétkotrwate temperatury rzedu 100-110°C, nalezy chronic
styropian przed dziataniem powyzszych temperatur.

5. Ztozenie reklamacji

a. podstawe do ziozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla Klienta podpisana i
wypetniona karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura),

b. roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu (a nie bezposrednio u
Producenta),

¢. Producent ma obowigzek ustosunkowania sie do zadania Klienta i poinformowania go o tym
fakcie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta.

d. Producent moze sie uchyli¢ od dotrzymania terminowej ustugi gwarancyjnej, jesli zaistnieja
zaktocenia w dziatalnosci Firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, a w
szczegolnosci niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi lub
brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Klientem, inne - sita wyzsza. Producent nie odpowiada
za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci skorzystania z Produktu bedacego w naprawie.

6. Rozpatrzenie prawidtowo zgtoszonej reklamacji

a. W przypadku uzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Producent zobowigzuje sie do
wymiany towaru na wolny od wad. Usuniecie wszelkiego rodzaju zabuddéw Ilub barier
uniemozliwiajagcych wykonanie czynnosci naprawczych przez Przedstawiciela Firmy (lub
Pracownika Autoryzowanego Serwisu) jak réwniez demontaz wadliwego wyrobu jest obowigzkiem
uzytkownika i na uzytkowniku ciagza ewentualne koszty z tym zwigzane.

b. Producent w zadnym wypadku nie ponosi kosztéw zwigzanych z uszkodzeniami elementow
utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury), jak réwniez kosztéw ponownego montazu
wymienionego/naprawionego wyrobu.

c. Klientowi przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy, wolny od wad lub zwrot
gotéwki w przypadku:

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

> stwierdzenia wady fabrycznej Produktu niemozliwej do usuniecia
> nie usuniecia usterki pomimo dokonania trzech napraw w okresie gwarancji.

d. Wybor drogi rozpatrzenia reklamacji w tym wypadku (wymiana lub zwrot gotéwki) nalezy do
producenta. W przypadku gdy Producent nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym
przez klienta podlegajagcym zasadnej reklamac;ji, Klientowi przystuguje prawo zwrotu gotéwki lub
wymiany wadliwego Produktu na Produkt podobny z aktualnej oferty Producenta., zblizony
stylistycznie i odpowiadajacy pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny reklamowanemu wyrobowi.
Zwrot gotéwki jest mozliwy jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
Produktu. Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajagcy miedzy dniem zgtoszenia a
dniem wykonania naprawy Produktu. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwarancyjny
rozpoczyna sie od dnia wydania nowego Produktu. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
eksploatacyjnych przewidzianych w trakcie eksploatacji takich jak: biezaca konserwacja (np.
czyszczenie powierzchni, czyszczenie syfonu, biezgce serwisowanie urzadzen pomiedzy
Produktem a powierzchnig tazienki, smarowanie tozysk), do wykonania ktérych zobowigzany jest
klient we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.)

7. Nieuzasadnione zgtoszenie reklamacji
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia i przyjazdu Przedstawiciela Producenta zastrzega on
sobie prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztow.
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