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Warunki gwarancji Hagser

Przed montazem wyrob powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad
lub niekompletnosci czesci sktadowych wyrdéb nie powinien by¢ montowany, pod rygorem utraty
gwarancji.

Okres gwarancji wynosi:
e dla wyrobdw ceramicznych — 24 miesigce (2 lata)

Gwarancja obejmuje:

e dla wyrobdéw ceramicznych: zachowanie i powtarzalnos¢ barwy szkliwa, wymiaréow
produktu w granicach tolerancji okreslonych normami oraz nie wystepowanie
powierzchniowego pekania szkliwa

e dla wyrobdéw akrylowych - 24 miesigce (2 lata)

Gwarancja w szczegélnosci obejmuje nastepujgce cechy:

e zachowanie i powtarzalnos¢ barwy ptyty akrylowej, wymiary ptyty akrylowej, nie
pojawienie sie wad technologicznych na powierzchni akrylu,

e dla kabin prysznicowych, parawanéw nawannowych, scianek prysznicowych typu
walk-in — 24 miesigce (2 lata)

Gwarancja w szczegdlnosci obejmuje nastepujgce cechy:

e trwatosc¢ szkta hartowanego, trwato$¢ elementéw metalowych, plastikowych, uchwytow,
tacznikow,

e Dla baterii na szczelno$¢ korpusu oraz szczelnosé¢ i sprawne funkcjonowanie gtowicy oraz
na pozostate elementy takie jak: glowice termostatyczne, weze przytgczeniowe i
prysznicowe, przetaczniki natrysku, perlatory, korki automatyczne, zestawy mocujace,
wyciggne wylewki, stuchawki prysznicowe — 24 miesigce (2 lata)

Uwaga wazne:

W zwigzku z wystepowaniem zanieczyszczen w wodzie moggcych powodowac uszkodzenie baterii
nalezy stosowaé¢ zawory katowe z filtrem w miejscu przytgczenia wezykdw baterii stojacej do
instalacji badz uszczelek z sitkami do baterii Sciennych. Brak zamontowanych tych elementéw zwalnia
Gwaranta z odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie baterii spowodowane obecnoscig
zanieczyszczen w wodzie

e Dla odptywdw prysznicowych liniowych -24 miesigce (2 lata)

W okresie gwarancyjnym gwarant bezptatnie naprawi wyréb lub wymieni go na nowy. W razie
niemoznosci wykonania tych obowigzkéw, nabywcy przystuguje

uprawnienie do obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej wartos¢ wyrobu z wadg pozostaje
do wartosci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej

ceny (potgczonym ze zwrotem wadliwego wyrobu). Wymienione lub zwrécone wyroby i ich czesci
przechodza na wtasnos$¢ gwaranta.
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W kazdym przypadku gwarancji nie podlegaja:

e uszkodzenia nie wynikajgce z wady wyrobu, w szczegélnosci uszkodzenia
mechaniczne oraz powstate w zawigzku z niewtasciwg eksploatacja

e uszkodzenia wynikte na skutek montazu niezgodnego z zatgczong do wyrobu
instrukcja lub sztuka budowlang

e ingerencje lub zmiany konstrukcyjne wyrobéw dokonane przez osoby
nieupowaznione przez gwaranta

e uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwej
pielegnacji,

Procedura skfadania reklamacji:

Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji Kupujgcy moze zgtosi¢ pisemnie lub elektronicznie w
czasie trwania catego okresu gwarancyjnego odpowiedniego dla danego produktu. Zgtoszenie
reklamacyjne nalezy wysta¢ za pomocg formularza zgtoszenia reklamacji w miejscu zakupu lub
wysytajac formularz na adres email — biuro@hagser.pl. Jedli jest mozliwo$s¢ mozina uzupetnic
zgtoszenie o zdjecia zgtaszanej wady. Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi
dokument potwierdzajacy date i miejsce zakupu (w szczegdlnosci paragon, rachunek, faktura)

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W razie uwzgledniania
reklamacji, wyrdb zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktérej
reklamacja zostata uwzgledniona. Powyzszy termin moze zostac przedtuzony maksymalnie do 30 dni
w przypadku koniecznosci zamdwienia czesSci zamiennych, o czym Reklamujacy zostanie
poinformowany. W przypadku wymiany wyrobu lub jego czesci na nowy, a takze dokonania istotnych
napraw, gwarancja na ten wyrdb lub cze$é biegnie od nowa. Na pozostate czesci gwarancja zostaje
przedfuzona o czas, w ciggu ktérego wskutek wady nie mozna byto korzystac z wyrobu.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedane;j.

WZOR ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Telefon KONtaktoWY......ccuviiiiiiee e e
FAYe [T o T | PSR

Data i MIeJSCE ZAKUPU....eeiii i et e e
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Oswiadczam, ze wymieniony produkt marki Hagser zostat zamontowany i byt uzytkowany
zgodnie z Instrukcjg producenta, nie posiadat zadnych widocznych wad przed montazem.

Przyjeto dnia, data i miejsce.......cccceecvvennnnns

podpis Zgtaszajgcego podpis Przedstawiciela Sprzedawcy



