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Warunki gwarancji Tesa
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Tesa tape sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 184, 60-166 Poznan (dalej ,gwarant”) udziela gwarangji
na produkt/produkty tesa Bath Accessories (akcesoria fazienkowe tesa), na warunkach
okreslonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Gwarant zapewnia prawidtowe dziatanie produktu przy uzytkowaniu zgodnym 2z jego
przeznaczeniem i instrukcjg uzytkowania (jezeli istnieje).

Gwarancja udzielana jest na okres 2 (dwadch) lat od daty sprzedazy produktu.

W przypadku wykrycia wady produktu, nalezy zwrécic sie z reklamacjg do punktu, w ktérym
produkt zostat zakupiony lub bezposrednio do gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer i/lub wad produktu powstatych na skutek jego
nieprawidtowego uzywania, dokonania zmian i ingerencji w produkt, jak roéwniez
nieprzestrzegania zasad odpowiedniego czyszczenia i pielegnacji produktu.

Gwarancja traci swojg waznos¢ w przypadku, gdy kupujgcy sam dokonat naprawy lub zlecit jej
dokonanie innym nieuprawionym osobom. Uszkodzenia mechaniczne produktu, w tym
powstate w trakcie jego eksploatacji, jako skutek wptywdéw zewnetrznych (rysy, wgiecia,
wgtebienia) nie podlegajg gwarancji.

Sposdb czyszczenia i pielegnacji: Aby jak najdiuzej méc cieszy¢ sie nowymi akcesoriami
radzimy przestrzega¢ nastepujacych zasad czyszczenia i pielegnacji: czysci¢é na mokro,
polerowa¢ miekkg szmatkg. Nie stosowac¢ srodkéw sciernych, chloru lub srodkéw
zawierajgcych kwas solny.

Podstawe do ztozenia reklamacji stanowi karta gwarancyjna z oznaczeniem daty i miejsca
zakupu lub dowdd zakupu produktu (w szczegdlnosci paragon, rachunek, faktura).

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

W razie uwzgledniania reklamacji, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, w
terminie 21 dni liczac od dnia, w ktérym gwarant poinformowat o uwzglednieniu reklamacji.

W razie niemoznosci dokonania naprawy lub wymiany produktu na nowy, reklamujacemu
przystuguje uprawnienie do obnizenia ceny produktu lub do zwrotu zaptaconej ceny.

W przypadku wymiany produktu lub jego czesci na nowy, a takze dokonania istotnych
napraw, gwarancja na ten produkt lub cze$¢ biegnie od nowa. W pozostatych przypadkach
gwarancja zostaje przedtuzona o czas, w trakcie ktérego wskutek wady nie mozna byto
korzystaé z produktu.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.



