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Warunki gwarancji Danfoss

Postanowienia ogélne

Ponizsze Ogolne warunki sprzedazy (,Warunki”) majg zastosowanie do sprzedazy produktow i
$wiadczenia ustug (facznie: ,Produkty”) przez Danfoss Poland spoétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag (,Danfoss”) na rzecz klienta bedacego przedsiebiorca (,Klient”). Warunkow
nie stosuje sie do umoéow zawieranych z udziatem konsumentéw. Zawarcie umowy sprzedazy
przez Danfoss uzaleznione jest od zaakceptowania w sposdéb wyrazny niniejszych Warunkow
przez Klienta.Zadne warunki lub uzgodnienia inne niz wynikajace z niniejszych Warunkéw nie beda
wigzace dla Danfoss i Klienta, chyba, ze Danfoss i Klient uzgodnili inaczej na piémie. Wystawione
przez Klienta upowaznienie do wysytki lub dostawy Produktéw lub odbiér Produktéw przez
Klienta stanowi akceptacje niniejszych Warunkéw.

1. Potwierdzenie zamdwienia / przyjecie oferty
Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego zostaje przyjete przez Danfoss w momencie otrzymania
przez Klienta pisemnego, w tym elektronicznego, oswiadczenia Danfoss o przyjeciu zamédwienia.
W przypadku ztozenia oferty przez Danfoss, zawarcie wigzacej umowy sprzedazy nastgpi w
momencie otrzymania przez Danfoss, w zakreslonym w ofercie terminie, bezwarunkowego
pisemnego o$wiadczenia o akceptacji oferty Danfoss przez Klienta.

2. Warunki dostawy
O ile nie ustalono inaczej, dostawa Produktéw bedzie odbywad sie zgodnie z formuta DAP (na
terytorium Polski) zgodnie z potwierdzeniem Danfoss. DAP lub inny uzgodniony warunek
dostawy bedzie interpretowany zgodnie z regutami Incoterms obowigzujagcymi w momencie
zawarcia umowy sprzedazy.

3. Zwitoka

Jezeli ustalono date dostawy Produktéw, za$ Danfoss nie zrealizuje dostawy w uzgodnionym
czasie, Klientowi przystuguje prawo do wyznaczenia na pismie Danfoss dodatkowego,
ostatecznego, odpowiedniego i mozliwego do spetnienia terminu dostawy. Jezeli dostawa nie
zostanie zrealizowana w tym dodatkowym terminie, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy sprzedazy oraz - z zastrzezeniem postanowienn Warunkéw dotyczacych ograniczenia
lub wytaczenia odpowiedzialnosci Danfoss okreslonych w niniejszych Warunkach - prawo zadania
naprawienia szkody wyniktej ze zwioki za udokumentowane straty rzeczywiste. Kwota
odszkodowania w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej tacznej cenie
Produktéw, ktérych dotyczy zwtoka. O wszelkich roszczeniach odszkodowawczych Klient
powinien poinformowa¢ Danfoss w ciggu miesigca od uzgodnionej daty dostawy. Klient nie moze
zgtaszac innych roszczen zwigzanych z opéznieniem w dostawie Produktow.
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4. Ceny

Ceny Produktow sg podane bez podatku VAT, innych podatkéow i cet. Danfoss zastrzega sobie
prawo dostosowania cen niedostarczonych Produktow w przypadku zmiany kurséw wymiany
walut, wzrostu cen materiatdw, wzrostu cen ustalonych przez poddostawcéw, zmian wysokosci
cet, zmian wynagrodzen, interwencji rzadowych lub innych okolicznosci poza uzasadniong
kontrolg Danfoss. Danfoss moze obcigzy¢ Klienta optatami dodatkowymi, w szczegdlnoséci: optata
logistyczng, optatami z tytutu transportu i przetadunku, optata z tytutu dostawy ekspresowej,
zwrotu i anulowania zamoéwienia, pod warunkiem, ze Danfoss poinformowat Klienta o takich
optatach dodatkowych, w szczegolnosci na potwierdzeniu zamoéwienia, w cenniku lub w inny
sposéb udostepnit taka informacje Klientowi.

5. Opakowania
Jednorazowe opakowania Produktéw sg wliczone w cene Produktéw i nie bedg refundowane w
przypadku, gdy zostang zwrécone Danfoss. Opakowania wielokrotnego uzytku nie sg wliczone w
cene Produktu, ale zostang rozliczone, jezeli zostang zwrécone przez Klienta na jego koszt bez
opdznien i w stanie niezniszczonym oraz zgodnie z wytycznymi Danfoss.

6. Warunki zaptaty

O ile nie uzgodniono inaczej, termin zaptaty wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury.
Udzielenie kredytu kupieckiego dla Klienta przez Danfoss zalezy od pozytywnej oceny zdolnosci
pfatniczej Klienta przez Danfoss. Danfoss moze (wedle uznania) wstrzymac dostawy Produktow
do czasu spetnienia przez Klienta jego $wiadczen lub zabezpieczenia Danfoss, w szczegdlnosci:
dokonania przedptaty lub zaptaty wszelkich zalegtych kwot na rzecz Danfoss. Wszelkie ptatnosci
zostang dokonane za posrednictwem banku, przelewem bankowym lub poleceniem zaptaty, bez
pomniejszenia o opfaty transferowe lub z tytutu polecenia zaptaty, w postaci s$rodkéw
postawionych do natychmiastowej dyspozycji, na rachunek banku podany na fakturze. Od daty
wymagalnosci $wiadczenia ptatne beda odsetki w wysokosci 2% miesiecznie lub najwyziszej
stawki odsetek dozwolonej prawem, w zaleznosci od tego, ktoéra z tych stawek jest nizsza.

7. Potracenia grupowe
Danfoss oraz Spotki stowarzyszone, przez ktére rozumie sie podmioty bezposrednio lub
posrednio kontrolowane przez Danfoss A/S z siedzibg w Nordborg, Dania, poprzez posiadanie
udziatéw albo akcji lub wykonywanie praw gtosu, mogga potracac wtasne roszczenia wobec Klienta
oraz wstrzymywac pfatnosci na rzecz Klienta na poczet ewentualnych roszczen Klienta wobec
ww. spoétek.

8. Informacje o Produktach
Wszelkie informacje — w szczegolnosci informacje dotyczace wyboru Produktu, jego
zastosowania lub uzycia, dostosowania do potrzeb klienta, wagi, wymiaréw, pojemnosci lub
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innych danych technicznych zawartych w szczegdlnosci w opisach katalogowych lub reklamach,
niezaleznie od formy ich udostepnienia na pismie, ustnie, w formie elektronicznej, przez Internet
lub do pobrania, majg wytacznie charakter orientacyjny i sg dla Danfoss wigzace wytgcznie w
zakresie, w jakim zostaty wyraznie wskazane w ofercie Danfoss lub w potwierdzeniu zamodwienia.
Szczegdtowe wymagania Klienta odnosnie Produktu sg wigzace jedynie w takim zakresie, w jakim
zostaty potwierdzone przez Danfoss na pismie. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
swoje produkty i aplikacje, ktorych czes$é sktadowa stanowig Produkty Danfoss. Wszelkie
Produkty udostepniane jako probki, prototypy lub podobne egzemplarze wzorcowe (odptatnie lub
nie) moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach zbadania Produktu, nie mozna ich
odsprzedawac ani czynic czescia sktadowa produktow Klienta przeznaczonych do odsprzedazy.
9. Informacje zastrzezone i poufnos¢

Wszelkie informacje niepubliczne, w szczegdlnosci ceny, rysunki, opisy oraz wszelkie dokumenty
techniczne, ktore Danfoss udostepnit lub moze udostepni¢ Klientowi (,Informacje Poufne”)
pozostang wiasnoscig Danfoss oraz beda traktowane jako Informacje Poufne przez Klienta, w tym
przez jego przedstawicieli i osoby, ktorymi sie postuguje, i nie mogg, bez pisemnej zgody Danfoss,
by¢ kopiowane, powielane ani przekazywane osobom trzecim w celach innych niz te zamierzone
w chwili udostepnienia Informacji Poufnych. Informacje poufne zostang zwrdécone Danfoss
zgodnie z zgdaniem Danfoss.

10. Zmiany
Danfoss zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji Produktow bez zawiadomienia, jezeli
takie modyfikacje nie wptywajg w sposéb istotny na uzgodnione specyfikacje techniczne
Produktéw, ich forme, przydatnos¢ lub funkcje.

11. Bezptatne naprawy lub wymiany (Gwarancja)
Danfoss wedle swojego uznania dokona naprawy lub wymiany Produktow, ktére okaza sie
wadliwe w momencie dostawy wskutek niewtasciwej produkcji, projektu lub uzytych materiatéw,
pod warunkiem, ze Klient zgtosi Danfoss roszczenie gwarancyjne w ciaggu 12 miesiecy od daty
dostawy, nie pdézniej jednak niz 18 miesiecy od daty podanej na Produkcie lub, w przypadku braku
takiej daty, od daty produkcji (,Okres Waznosci Gwarancji”). Jezeli wada zostanie wykryta w
Okresie Waznosci Gwarancji, Klient poinformuje o tym Danfoss na pi$émie zgodnie z wytycznymi
Danfoss. Jezeli Danfoss tego zazada, Klient na wtasny koszt i ryzyko przesle Danfoss Produkt wraz
z pisemna notatka okreslajacg powdd przestania Produktu. Produkty zwrécone lub udostepnione
do naprawy beda pozbawione zewnetrznego osprzetu, chyba, ze wydano inne wytyczne. Jezeli
badanie przeprowadzone przez Danfoss wykaze, ze Produkt nie jest wadliwy, Danfoss moze
zwréci¢ Produkt Klientowi na jego koszt i ryzyko oraz moze pobraé optate za badanie i uzyte
materiaty. Jezeli Danfoss ustali, ze Produkt jest wadliwy, Danfoss - wedle swojego uznania -
naprawi lub wymieni Klientowi Produkt. Jezeli Danfoss naprawia lub wymienia Produkt na
miejscu, Klient umozliwi Danfoss dostep do Produktu. Danfoss moze wybraé¢ forme przesyiki
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naprawianego lub wymienianego Produktu do Klienta oraz poniesie koszty jego transportu i
ubezpieczenia na terenie Polski. Produkty lub czeséci Produktéw, ktére zostaty wymienione,
stanowig witasno$é Danfoss. Ustugi, w tym doradztwo techniczne, beds swiadczone przy
zastosowaniu nalezytych umiejetnosci i przy dotozeniu nalezytej starannosci, przy czym Danfoss
nie gwarantuje osiggniecia oczekiwanego rezultatu. Odpowiedzialno$¢ Danfoss za nienalezycie
Swiadczone ustugi, doradztwo, porady, objasnienia dotyczace stosowania Produktu, bedzie
ograniczona do poprawienia lub ponownego wykonania czesci lub catosci ustugi. Danfoss
podejmie takie dziatanie pod warunkiem, ze Klient zgtosi Danfoss roszczenie gwarancyjne w
Okresie Waznosci Gwarancji. Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi
$wiadczone bezptatnie. Danfoss moze udzieli¢ na dany Produkt limitowang gwarancje jakosci
producenta wykraczajgcg ponad zobowigzania Danfoss na mocy niniejszego punktu 11. W takim
przypadku uzytkownik koncowy moze korzystac¢ z uprawnien wynikajacych z takiej limitowanej
gwarancji jakosci producenta, chyba ze uzgodniono inaczej. Z zastrzezeniem obowigzujgcego
prawa, Klient nie moze skfadad roszczen gwarancyjnych po uptywie Okresu Waznosci Gwarancji,
zaréwno na podstawie rezimu odpowiedzialnosci ex contracto, ex delicto, odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji ani na innej podstawie. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi oraz
wszelkich innych niz okres$lone powyzej w punkcie 11 gwarancji ustawowych i umownych (w tym
wszelkie gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do konkretnego celu) poza
przypadkami, gdy na mocy obowigzujacych przepiséw prawa wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne. Klient o$wiadcza, ze stan faktyczny Produktow jest mu znany.

12. Odpowiedzialno$¢ za Produkt

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow, Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie mienia (nieruchomosci lub ruchomosci) spowodowane przez Produkt po jego
dostawie do Klienta, kiedy znajduje sie on w posiadaniu Klienta. Danfoss nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia produktow Klienta lub innych produktéw, ktérych
produkty Klienta stanowig czes¢. W przypadku, gdy Danfoss poniesie odpowiedzialno$¢ wobec
osoby trzeciej za szkody opisane w powyzszym akapicie, Klient zabezpieczy i zwolni Danfoss z
odpowiedzialnosci. Klient zabezpieczy i zwolni Danfoss z tytutu szkéd powstatych wskutek
niewtasciwej instalacji Produktéw, naprawy, konserwacji lub obstugi Produktéw przez Klienta,
niewtasciwego przeszkolenia przez Klienta personelu w zakresie obstugi Produktow lub
nieprzestrzegania przez Klienta obowigzujacych przepiséw lub innych postanowien. Jezeli osoba
trzecia zgtosi roszczenie z tytutu szkéd, zgodnie z niniejszym artykutem, w stosunku do Danfoss
lub Klienta, strona otrzymujaca takie roszczenie niezwtocznie poinformuje o tym druga strone na
pismie. Klient zobowigzuje sie przystapi¢ do postepowania przed sgdem lub sgdem arbitrazowym
rozpatrujagcym roszczenia przeciwko Danfoss z tytulu szkody wyrzadzonej przez Produkt w
charakterze wspdtuczestnika postepowania lub, w przypadku braku podstaw do pozwania,
wystgpic z interwencjg uboczna.
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13. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci regresowej, wobec Klienta za
nastepujace rodzaje strat lub szkdéd z tytutu umowy sprzedazy podlegajacej niniejszym
Warunkom:

o wszelkie utraty korzysci/zyskéw, kontaktéw handlowych, kontraktéw, oczekiwanych
oszczednosci, wartosci firmy lub przychodéw (np. lucrum cessans); lub

> wszelkie przypadki utraty lub uszkodzenia danych; lub

o wszelkie szkody posrednie, szczegdlne, wtérne, nawiazki, zados$cuczynienia lub
uszkodzenia; nawet jezeli Danfoss powiadomiono z wyprzedzeniem o mozliwosci wystgpienia
takich strat lub szkéd oraz niezaleznie od tego, czy wynikajg one w szczegdlnosci z tytutu
naruszenia warunkow odpowiedzialnosci gwarancyjnej, z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan umownych, czynu niedozwolonego, wad Produktéw, odpowiedzialnosci
za Produkty, zwrotu lub innych przyczyn, nawet jezeli zaspokojenie przewidzianych w Warunkach
roszczen Klienta nie pokrywa w petni szkody Klienta. tgczna odpowiedzialnos¢ Danfoss z
jakiegokolwiek tytutu na podstawie lub w zwigzku z umowa sprzedazy podlegajaca niniejszym
Warunkom jest ograniczona kwotowo do wysokosci facznej ceny Produktéw na fakturze
wystawionej Klientowi przez Danfoss zgodnie z takg umowa. Klient przyjmuje do wiadomosci i
wyraza zgode na to, ze Danfoss ustala ceny oraz zawiera transakcje handlowe uwzgledniajac
zasady odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji oraz pozostate ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci okreslone w niniejszych Warunkach oraz ze odzwierciedla to alokacje ryzyka
pomiedzy stronami, co stanowi podstawe zawartej pomiedzy nimi umowy.

14. Obowigzkowa odpowiedzialnos$¢
Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw, w tym wyfaczenia przewidziane w punktach 11-
13 Warunkoéw, nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci zadnej ze stron wobec drugiej
strony za szkody na osobie, szkody wyrzadzone umysélnie ani za jakgkolwiek inng szkode, za ktoéra
nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujagcym prawem.

15. Zawiadomienie o roszczeniu
Roszczenia, w tym roszczenia gwarancyjne dotyczace wad, roszczenia z tytutu opdznien w
dostawie Produktéw lub inne roszczenia beda niezwiocznie zgtaszane Danfoss na pismie przez
Klienta.

16. Prawa wiasnosci intelektualnej i korzystanie z oprogramowania
Jezeli Produkt dostarczony jest wraz z oprogramowaniem, Klient otrzymuje niewytaczna licencje
na oprogramowanie w formie prawa do uzytkowania oprogramowania wytacznie w celach
okreslonych w odpowiedniej specyfikacji Produktu oraz zgodnie z wszelkimi obowigzujagcymi i
udostepnionymi warunkami licencji. Ponadto Klient nie uzyskuje jakichkolwiek uprawnien w
formie licencji, patentu, praw autorskich, znakéw towarowych ani innych praw majgtkowych
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zwigzanych z Produktami. Klient nie uzyskuje zadnych uprawnien do kodéw zrodtowych takiego
oprogramowania. Oprogramowanie dostarczone osobno, niezaleznie od tego w jaki sposéb jest
dostarczone przez Danfoss, jest udostepniane w stanie, w jakim sie znajduje (,AS IS"), tam, gdzie
sie znajduje ("WHERE IS") oraz ze wszystkimi ewentualnymi wadami (,WITH ALL FAULTS") oraz
moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w zamierzonym celu, z zastrzezeniem wszelkich majacych
zastosowanie warunkéw licencji. Danfoss nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za btedy ani
za straty lub uszkodzenia wynikajace z takiego oddzielnego oprogramowania ani zwigzanego z
nim oprogramowania dostawcéw zewnetrznych.

17. Ograniczenie odsprzedazy i wykorzystanie w okreslonych celach

Produkty Danfoss wytwarzane sg dla celéw cywilnych. Klient nie moze uzywad ani odsprzedawacd
Produktéw w celach majacych jakikolwiek zwigzek z bronig chemiczng, biologiczng lub nuklearna
ani w pociskach zdolnych do przenoszenia takiej broni. Klientowi nie wolno sprzedawad
Produktow osobom, spdétkom ani innym organizacjom, jezeli Klient posiada wiedze lub
podejrzenia, iz dane osoby lub podmioty sg zwigzane z jakgkolwiek dziatalnosciag terrorystyczng
lub narkotykows. Produkty Danfoss moga podlegad przepisom dotyczacym kontroli eksportu,
wobec czego moga, bez ograniczen, podlegac restrykcjom w sprzedazy do krajow/klientow
objetych zakazem eksportu lub importu. Ograniczenia te powinny by¢ przestrzegane w przypadku
odsprzedazy Produktéw. Klientowi nie wolno odsprzedawacd Produktéw, jezeli istnieje watpliwos¢
lub podejrzenie, ze Produkty te moga zosta¢ wykorzystane w celach niezgodnych z poprzednim
akapitem. Jezeli Klient uzyska

wiedze lub podejrzewa, ze warunki okreslone w niniejszym artykule zostaty naruszone, Klient
poinformuje o tym niezwtocznie Danfoss.

18. Sita wyzsza

Danfoss przystuguje prawo do anulowania zaméwienia lub zawieszenia dostawy Produktéw oraz
Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek przypadek niedostarczenia w catosci lub
czesci Produktéow albo opdznienia w ich dostarczeniu, ktére jest czesciowo lub w catosci
spowodowane okolicznosciami znajdujacymi sie poza kontrolg Danfoss, w tym, bez ograniczen,
zamieszkami, niepokojami spotecznymi, wojng, terroryzmem, pozarem, powstaniem, przejeciem,
embargiem, wadami lub opdznieniami w dostawach poddostawcéw, strajkami, blokadami,
spowolnieniami, brakiem transportu, niedoborem materiatbw oraz niewystarczajacymi
dostawami energii. Wszelkie uprawnienia umowne Klienta sg zawieszone lub wygasajg w
okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym artykule. Klientowi nie przystuguje prawo do
jakichkolwiek odszkodowan ani do roszczen w przypadku zaprzestania, wstrzymania lub
opd4znienia dostawy ze wzgledu na takie okolicznosci.
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19. Inicjatywa Global Compact i przeciwdziatanie korupcji

Danfoss przyfaczyta sie do inicjatywy ONZ Global Compact, co oznacza, ze zobowigzata sie
przestrzegac 10 zasad dotyczacych praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony $rodowiska i
przeciwdziatania korupcji. Zasady te oraz dalsze informacje podano na stronie internetowej
poswieconej inicjatywie Global Compact: http://www.unglobalcompact.org. Danfoss zacheca
Klienta do przestrzegania tych podstawowych zasad. Danfoss przystuguje prawo do anulowania
jakiejkolwiek dostawy, zamoéwienia lub umowy, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
jezeli istniejg powody, aby uwazaé, ze Klient postepuje w sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi tapowkarstwa i korupgji.

20. Czesciowa niewaznosc
W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowien niniejszych Warunkéw lub jakakolwiek ich czes¢
zostang uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu
na waznos¢, zgodnos$é z prawem lub wykonalnos$¢ ktéregokolwiek z pozostatych postanowien
Warunkéw.

21. Cesja i przejecie dtugu
Danfoss i Klient moga, w dowolnym momencie, przenies¢ wszelkie swoje wierzytelnosci
wynikajace z niniejszych Warunkéw. Zadna ze stron nie moze przenieé¢ jakichkolwiek swoich
zobowigzan na mocy niniejszych Warunkéw bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

22. Obowiazujace prawo i spory

Wszelkie spory pomiedzy stronami wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z umowa podlegajaca
Warunkom bedga rozstrzygane zgodnie z prawem polskim. Spory wynikajace lub pozostajagce w
zwiazku z umowa podlegajagcg Warunkom, ktérych strony same nie beda w stanie rozwigzad
zostang przekazane do ostatecznego rozstrzygniecia Sagdowi Arbitrazowemu przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, zgodnie z Regulaminem tego Sadu, (,Regulamin”). Zespét orzekajacy
bedzie sktadat sie z jednego lub wiekszej liczby arbitréw wyznaczonych zgodnie z Regulaminem.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do ubiegania sie o tymczasowy $rodek zabezpieczajacy lub
inne $rodki tymczasowe. Strony moga podejmowad kroki w celu wykonania wyroku sadu
arbitrazowego przed wszelkimi wfasciwymi sadami. Miejscem arbitrazu bedzie Warszawa.
Jezykiem arbitrazu bedzie jezyk polski, chyba, ze strony uzgodnig inaczej. Postepowanie
arbitrazowe oraz wyrok sadu arbitrazowego beda miaty charakter poufny i zaangazowane w nie
osoby po obu stronach beda zobowigzane do zachowania tajemnicy w tym zakresie. Powyzsza
reguta nie dotyczy sporéw o zapfate, w ktérych dochodzone roszczenia wynikajg z wymagalnych
oraz niekwestionowanych faktur. Takie spory bedg rozstrzygane przez sagd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Danfoss.
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