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lazienka

Warunki gwarancji Termet

Postanowienia ogélne
Dla kottow

1. Termet zwany dalej PRODUCENTEM, oferujagc Panstwu swoje wyroby, zapewnia naprawy
gwarancyjne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na miejsce zakupu. Naprawy
gwarancyjne oraz Uruchomienia Zerowe wykonywane sg wylacznie przez AUTORYZOWANY
SERWIS FIRMOWY. PRODUCENT dopuszcza mozliwosé rozruchu kotta (tzn. bez formalnego
Uruchomienia Zerowego) przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA |lub przez osoby nie
posiadajgce autoryzacji PRODUCENTA, a posiadajace uprawnienia gazowe z zastrzezeniem punktu
2. Wykaz adreséw AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO oraz AUTORYZOWANYCH
INSTALATOROW stanowi zatacznik do wyrobu.

2. W przypadku rozruchu kotta przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA lub przez osoby nie
posiadajgce autoryzacji PRODUCENTA, a posiadajgce uprawnienia gazowe, uzytkownik ma
obowiazek zgtoszenia tego faktu w okresie 7 dni, do najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU
FIRMOWEGO, ktéry w ciggu 14 dni dokona formalnego Uruchomienia Zerowego i wypetni KARTE
URUCHOMIENIA ZEROWEGO kotfa. Brak potwierdzenia Uruchomienia Zerowego przez
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY powoduje utrate gwarancji.

3. Wyrdb winien by¢ zainstalowany i uzytkowany zgodnie z INSTRUKCJA.

4. PRODUCENT udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia:

a. na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy, w przypadku zamontowania kotta przez osoby nie
posiadajgce autoryzacji PRODUCENTA, a posiadajace uprawnienia gazowe lub

b. na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania kotta przez
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY lub AUTORYZOWANEGO INSTALATORA oraz
dokonania przegladu technicznego tylko przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY. Przeglad
musi by¢ zrealizowany miedzy 18 a 20 miesigcem od daty sprzedazy. Uzytkownik pokrywa koszt
przegladu wynoszacy 130 / 200%,- zt netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i materiatow
eksploatacyjnych. Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji w obu przypadkach jest
dowdd zakupu oraz dokonanie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY Uruchomienia
Zerowego kotfa.

5. PRODUCENT zapewnia bezptatne usuniecie wady wyrobu powstatej z jego winy, a ujawnione;j
w okresie trwania gwarancji, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia wady i udostepnienia
wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU SERWISOWI FIRMOWEMU

6. 6. Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie
wykonania naprawy w ciggu 14 dni (z zastrzezeniem punktu 5), lub stwierdzenia przez
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. Decyzje
dotyczaca wymiany wyrobu zastrzega sobie PRODUCENT.

7. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
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a. dokonania napraw, uruchomienia zerowego Ilub przerébek wyrobu przez osoby
nieupowaznione przez PRODUCENTA.
b. uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCII,
c. zniszczenia plomby na panelu sterowania,
d. uszkodzehn wyniktych z wadliwego podtaczenia pokojowego regulatora temperatury
pomieszczen,
e. niemoznosci okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty,
w ktorej znajdujg sie $lady zmian, poprawek, skreslen itp., dokonanych przez osoby
nieupowaznione.
f. braku poswiadczenia w KARCIE WYROBU:
» sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy),
» prawidtowej instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujacej, data, imie i
nazwisko instalatora),
» dokonania  Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY (pieczatka SERWISU, data, imie i nazwisko Serwisanta)
g. braku poswiadczenia w ODCINKACH KONTROLNYCH:
» sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy).
h. uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych
od PRODUCENTA

8. GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE czynnosci konserwacyjnych oraz usterek i uszkodzen urzadzenia,

wynikajacych z:

a. niewfasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,

b. uszkodzen mechanicznych,

. zanieczyszczenia gazu lub zasilania urzadzenia nieodpowiednim gazem,

d. zaistniatych odchylen parametréw napiecia elektrycznego, gazu lub wody od wymagan
obowigzujacych w Polskich Normach,

e. powstatych w wyniku dziatania nadmiernego ci$nienia wody (powyzej 0,6 MPa),

f. nieprawidtowego ciggu kominowego,

g. wad instalacji, do ktorych jest podtgczone urzadzenie,

h. wad wyniktych z nieszczelnosci potaczen instalacji spalinowo - powietrznych,

i. zamarzniecia wody w urzadzeniu,

j. uzupetnienia wody w instalacji c.o0. przy nagrzanym urzadzeniu,

k. w zakres czynnosci gwarancyjnych nie wchodzi odkamienienie wymiennika ciepta,

9. Gwarancja jakosci wyrobu jest wazna jezeli Uruchomienie Zerowe wraz ze stosownymi
zapisami w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO WYROBU oraz regulacja urzadzenia dokonane sa
przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY oraz jezeli dane wpisane przez PRODUCENTA do
KARTY WYROBU (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji, rodzaj gazu do spalania
ktérego wyrdb jest fabrycznie przystosowany ) jak tez ODCINKOW KONTROLNYCH napraw
gwarancyjnych (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji) - sg zgodne z zapisami na
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tabliczce znamionowej wyrobu. Wady powstate w procesie instalacji urzgdzenia potwierdza sie w
KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO.

UWAGI:

a. Uruchomienie Zerowe wyrobu dokonywane jest na koszt PRODUCENTA, koszty dojazdu
pokrywa uzytkownik. Koszty instalacji urzadzenia oraz regulatora temperatury pomieszczen
obcigzajg uzytkownika.

b. Uruchomienia Zerowego dokonuje wytgcznie AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY
pod rygorem utraty gwarancji.

10. Brak filtru siatkowego na powrocie wody uktadu c.o. lub na doptywie wody uzytkowe;j,
powoduje utrate gwarancji na cato$¢ uktadu hydraulicznego kotta (m.in. na pompe cyrkulacyjng,
wymienniki ciepta).

11. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie
wchodzi w zakres napraw gwarancyjnych, a wykonanie tego w sposéb niezgodny z zapisem w
INSTRUKCJI powoduje odstgpienie PRODUCENTA od zobowigzan gwarancyjnych.

12. W przypadku niewtasciwej obstugi serwisowej, nalezy zawiadomi¢ serwis PRODUCENTA tel.
(074) 854 04 46 (czynny catg dobe).

13. W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO,
koszty zwigzane z jego przyjazdem w petnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

14. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Dla podgrzewaczy

1. Termet zwany dalej PRODUCENTEM, oferujagc Panstwu swoje wyroby, zapewnia naprawy
gwarancyjne wyrobéw zakupionych i eksploatowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji dla wszystkich rodzajéw ogrzewaczy jest
dowdd zakupu urzadzenia.

3. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg wytacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY.
Wykaz adreséw AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO oraz AUTORYZOWANYCH
INSTALATOROW stanowi zatacznik do wyrobu.

4. PRODUCENT udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia:

a. naokres 24 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza przez osoby
posiadajgce uprawnienia gazowe. Uruchomienie Zerowe i przeglad techniczny sg w takim
przypadku nieobowigzkowe. UWAGA! W przypadku gazowych ogrzewaczy TURBO uruchomienie
zerowe jest wymagane réwniez w razie zainstalowania przez osobe posiadajgcg uprawnienia
gazowe.

b. na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza
przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY lub AUTORYZOWANEGO INSTALATORA
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TERMET SA pod warunkiem dokonania odptatnego Uruchomienia Zerowego oraz odptatnego
przegladu technicznego. Przeglad techniczny musi by¢ zrealizowany miedzy 18 a 20 miesigcem od
daty sprzedazy. Uzytkownik pokrywa koszt przegladu wynoszacy 60,- zt netto plus podatek VAT*)
oraz koszty dojazdu i materiatéw eksploatacyjnych nie podlegajgcych gwarancji. Uruchomienie
zerowe i przeglad techniczny musza by¢ dokonane wytacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY TERMET SA.

5. Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- zt netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i
instalacji urzadzenia pokrywa w catosci klient. W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo
Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty instalacji urzadzenia oraz
dojazdu pokrywa uzytkownik.

6. W przypadku Uruchomienia Zerowego ogrzewacza, uzytkownik ma obowigzek zgtoszenia tego
faktu w okresie 7 dni do najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO TERMET SA,
ktory w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia dokona formalnego uruchomienia zerowego i wypetni
KARTE URUCHOMIENIA ZEROWEGO ogrzewacza. W razie przekroczenia terminu do zgtoszenia
uruchomienia, klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

7. PRODUCENT zapewnia bezptatne usuniecie wady wyrobu powstatej z jego winy, a ujawnionej
w okresie trwania gwarancji, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia wady i udostepnienia
wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU SERWISOWI FIRMOWEMU.

8. Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie
wykonania naprawy w ciggu 14 dni lub stwierdzenia przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY
wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. Decyzje dotyczaca wymiany wyrobu wadliwego na
wolny od wad podejmuje PRODUCENT.

9. Wyréb powinien by¢ zainstalowany i uzytkowany zgodnie z zatgczong instrukcja.

10. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a. dokonania napraw lub przerébek wyrobu przez osoby nieupowaznione przez
PRODUCENTA,

b. uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCIJI,

c. niemoznosci okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty,
w ktorej znajdujg sie $lady zmian, poprawek, skreslen itp., dokonanych przez osoby
nieupowaznione,

d. braku poswiadczenia w KARCIE WYROBU: sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data,
podpis sprzedawcy), prawidlowe] instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujgcej, data, imie i
nazwisko instalatora),

e. braku poswiadczenia w ODCINKACH KONTROLNYCH: sprzedazy (pieczatka punktu
sprzedazy, data, podpis sprzedawcy)

f. uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych
od PRODUCENTA,

11. GWARANCIJA NIE OBEJMUJE materiatéw eksploatacyjnych, czynnosci konserwacyjnych oraz
usterek i uszkodzen urzadzenia, wynikajacych z:
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a. niewfasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,

b. uszkodzen mechanicznych,

c. zanieczyszczenia gazu, wody lub powietrza,

d. zaistniatych odchylen parametréw gazu lub wody od wymagan obowigzujacych w
Polskich Normach,

e. powstatych w wyniku dziatania nadmiernego ciénienia wody (powyzej 0,6 MPa),

f. nieprawidtowego ciaggu kominowego,

g. wad wyniktych z nieszczelnosci potgczen spalinowo-powietrznych,

h. zamarzniecia wody w urzadzeniu,

i. w zakres czynnosci gwarancyjnych nie wchodzi odkamienienie wymiennika ciepta.

12. Gwarancja jakosci wyrobu jest wazna jezeli dane wpisane przez PRODUCENTA do KARTY
WYROBU (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji, rodzaj gazu do spalania ktérego
wyréb jest fabrycznie przystosowany ) jak tez ODCINKOW KONTROLNYCH napraw gwarancyjnych
(tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji) - sg zgodne z zapisami na tabliczce
znamionowej wyrobu. Wady powstate w procesie instalacji urzadzenia potwierdza sie w KARCIE
URUCHOMIENIA ZEROWEGO.

13. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie
wchodzi w zakres napraw gwarancyjnych, a wykonanie tego w sposéb niezgodny z zapisem w
INSTRUKCJI powoduje odstgpienie PRODUCENTA od zobowigzan gwarancyjnych.

14. W przypadku niewtasciwej obstugi serwisowej, nalezy zawiadomi¢ serwis PRODUCENTA. -
tel. 74 854 04 46 (czynny w godz. od 7.00 do 15.00). W przypadku nieuzasadnionego
wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO, koszty zwigzane z jego przyjazdem w
petnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

15. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.
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