lazienka"

Warunki gwarancji Mito

Postanowienia ogélne
Ceramika sanitarna, meble oraz lustra
Producent: CERSANIT S.A. z siedzibg w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela
gwarangcji na nastepujacych warunkach:
Punkty 1-4 CERAMIKA SANITARNA Punkty 5-9 MEBLE i LUSTRA

1. CERAMIKA SANITARNA okres gwarancji (liczony od daty zakupu):

- 6 lat na wtasciwosci ceramiki (barwa szkliwa, pekanie), wyrobéw ceramiki sanitarnej: miski WC,
kompakty WC, bidety , umywalki, postumenty

+ 2 lata na spusty z korkiem ceramicznym (nakfadka ceramiczng), z funkcjg klik-klak oraz bez
funkgji klik-klak

- 2 lata na czesci nie ceramiczne w kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory) oraz spustach
umywalkowych (uszczelki)

- 2 lata na deski toaletowe.

2. Warunki gwarancji:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkéw gwarangji,
instrukcji montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez
kupujacego materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od
producenta, ktore to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktéw, ktére sg dotgczone
do Produktu, a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie
mozliwych do wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie
z zasadami rozpatrywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

» Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

» Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

» Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instrukcjg montazu badz wiasciwymi
przepisami;

= Zanieczyszczen spowodowanych uzyciem srodkow chemicznych dozowanych do zbiornika
kompaktu lub doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

» Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz zasadami uzytkowania;

» Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu
lub konserwacji produktu $rodkami zrgcymi badz ziarnistymi;

» Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnikami
zewnetrznymi;

» Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;
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» Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek;
» Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;
» Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;
» Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;
» Naturalnego zuzycia
3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie
elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.mito.cersanit.com.pl

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany Produktu uznanego za
wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty, w ktoérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke w
okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w
wypadku zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta
podczas rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty
uznania zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie autoryzowany serwisant
Producenta. W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostang wytgcznie czesci
rekomendowane i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci stajg sie wifasnoscia
Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy ponidst na rzecz osoéb trzecich w zwigzku z
wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zobowiazuje sie do dokonania naprawy
lub wymiany bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete sg wyfacznie wady fabryczne produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwaranc;ji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczonag instrukcja montazu badz
dostepna na stronie www.mito.cersanit.com.pl

4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5
baru i nie wiecej niz 6 barow.
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4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie
oryginalnych czesci Producenta.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek itd., nie powinny znajdowac sie w
zbiorniku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania wszystkich mechanizméw.

4.5 Korka ceramicznego (nakfadki ceramicznej) nie nalezy czysci¢ srodkami chemicznymi
zawierajgcymi amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi substancjami zrgcymi lub ostrymi
$rodkami czyszczacymi.

5. MEBLE, LUSTRA okres gwarangji (liczony od daty zakupu):

- 2 lata na wady fabryczne mebli, prawidtowe funkcjonowanie prowadnic i zawiaséw. Producent
udziela rozszerzonego okresu gwarancji na prowadnice i zawiasy dla wybranych produktéw.

- 2 lata na wady fabryczne oraz oéwietlenie, jezeli jest zatgczone do danego modelu. Szczegdtowe
informacje dostepne na stronie www.mito.cersanit.com.pl

6 Wspolne warunki gwarancji dla kategorii MEBLE i LUSTRA:

6.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkéw gwarancji,
instrukcji montazu oraz zasad uzytkowania

6.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez
kupujacego materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od
producenta, ktore to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

6.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wady produktow, ktére sg dotgczone
do Produktu, a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

6.4 Produkt przed montazem powinien byc¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie
mozliwych do wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie
z zasadami rozpatrywania reklamacji.

6.5 Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktorych uszkodzenia powstaty na skutek:

» Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

» Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnikami
zewnetrznymi (uderzenia, obicia, zarysowania);

» Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu
lub konserwacji Produktu $rodkami zrgcymi badz ziarnistymi;

» Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;

» Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przeréobek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie;

» Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego z instrukcja lub wtasciwymi przepisami;

» Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz zasadami uzytkowania;

» Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

» Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

» Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt;

» Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

» Naturalnego zuzycia (np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty, zawiasy);
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» Powierzchnie okleinowane i lakierowane podlegaja procesowi starzenia. Produkt z
uptywem czasu moze zmienic kolor;
» Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych wykazywad uszkodzenia wynikajgce z ich
dtugotrwatej eksploatac;i.
7. Zasady rozpatrywania reklamacji:

7.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

7.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

7.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie
elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.mito.cersanit.com.pl

7.4 Uzytkownik moze zazgda¢ naprawy lub wymiany w ramach roszczenia gwarancyjnego,
chyba ze wybrane roszczenie jest niemozliwe lub wigzatoby sie z nieproporcjonalnymi
dodatkowymi kosztami dla Producenta w poréwnaniu z innymi roszczeniami.

7.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest niezwitoczne powiadomienie Producenta o
wystepujacej wadliwosci, jednak nie pézniej niz dwa miesigce od daty, w ktérej Kupujacy wykryt
lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania gwarancji.

7.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w
wypadku zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta
podczas rozpatrywania reklamacji.

7.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

7.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty
uznania zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie autoryzowany serwisant
Producenta. W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostang wytgcznie czesci
rekomendowane i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci stajg sie wilasnoscia
Producenta.

7.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia reklamac;ji
a dniem wykonania naprawy.

7.10 Producent nie ponosi kosztow, jakie Kupujacy ponidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z
wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

7.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zobowiazuje sie do dokonania naprawy
lub wymiany bezptatnie.

7.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

7.13 Gwarancjg objete sa wytgcznie wady fabryczne produktu.

7.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Autoryzowany Serwis w miejscu
instalacji produktéw Klient jest zobowigzany zapewni¢ swobodny dostep umozliwiajacy naprawe
oraz demontaz i montaz produktu.

8. Ogodlne zasady uzytkowania produktéw niezbedne do zachowania gwaranciji:
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Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong badz dostepng na stronie
www.mito.cersanit.com instrukcja montazu. W przypadku koniecznos$ci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci Producenta.

8.1 Zasady uzytkowania mebli:

» Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem tj. w pomieszczeniach
zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi.

» Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ sie w granicach od +15 do
+30°C.

» Nalezy unika¢ kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami i
rozpuszczalnikami.

» Wystawienie mebli na dtugotrwate dziatanie promieni UV ( np. swiatto stoneczne) moze
wptynac na uszkodzenie powtoki lakierowanej objawiajgce sie w postaci odbarwien i zmatowien.

» W celu dodatkowego zabezpieczenia szafki przed wodg i wilgocig, nalezy w miejscu styku
szafki z umywalka zastosowaé fuge silikonowa wykonang zgodnie z ,INSTRUKCJA
SILIKONOWANIA SZAFKI POD UMYWALKE".

» Wymagane jest robwne ustawienie (wypoziomowanie mebli).

» Kotki rozporowe w komplecie montazowym s3 przeznaczone jedynie do montazu szafki w
$cianach z materiatéw petnych. Nie nalezy ich stosowad w $cianach z materiatéw z pustka.

» W szafce nie nalezy przechowywac ciezkich przedmiotow.

» Nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ przed wilgocig miejsce wyciecia otworu pod baterie (np.
silikonem lub innymi dostepnymi $rodkami uszczelniajgcymi dostosowanymi do warunkéw
zabudowy).

8.2 Zasady uzytkowania i konserwacji mebli

» Meble nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotng, miekka pozbawiong wtasciwosci sciernych
tkaning, po czym nalezy powierzchnie czyszczone wytrze¢ do sucha. Produkt nie powinien by¢
czyszczony $rodkami chemicznymi zawierajgcymi amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz wszystkimi
innymi substancjami zrgcymi i ostrymi $rodkami czyszczacymi. Zaleca sie stosowanie srodkéw,
ktére nie zawierajg twardych i ciezkich chemikaliow, pod warunkiem ich wczes$niejszego
sprawdzenia na powtokach lakierniczych w miejscach niewidocznych

8.3 Zasady uzytkowania i konserwacji luster

» Lustra przeznaczone sg do uzytku wewnetrznego.

» Czes$ci meblowe luster podlegajg zasadom uzytkowania zawartym w punkcie 8.1

» Zasilanie, o ile w komplecie przewidziane jest o$wietlenie lustra, nalezy podtaczy¢ w miejscu
dostepnym w sposéb umozliwiajacy bezpieczne uzytkowanie.

» Podczas montazu i konserwacji nalezy odtaczy¢ zasilanie od sieci.

» Montaz wykonac zgodnie z zaleceniami instrukcji montazu wskazanej na rysunku.

» Podtaczenie elektryczne moze wykonad jedynie wykwalifikowany elektryk.
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= Jezeli zewnetrzny przewdd gietki lub sznur jest uszkodzony, powinien by¢ wymieniony tylko
przez producenta lub jego serwisanta, albo osobe o podobnych kwalifikacjach, w celu unikniecia
ryzyka porazenia prgdem.
9. Uwagi:

9.1 Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych
z rekojmi. W przypadku wadliwego wykonania towaru, konsumentowi przystuguje nieodptatne
prawo do skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji, gwarancji producenta i rekojmi, bez
uszczerbku dla tych uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji producenta.

9.2 Udzielenie gwaranc;ji jest bezptatne.

9.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.

9.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.

9.5 Utylizacja opakowan musi odbywa¢d sie zgodnie ze stosownymi krajowymi przepisami.
Wszelkie informacje o utylizacji odpadéw mozna uzyska¢ w odpowiednich jednostkach
zarzadzajacych gospodarka odpadami.

Wanny i obudowy
Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, Polska, udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:
1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):
- Wanny i obudowy 5 lat na stato$¢ koloru, odcieni akrylu, brak rozwarstwien i innych wad
jakosciowych
2. Wspdlne warunki gwarancji dla wszystkich wyzej wymienionych kategorii produktow:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkéw gwarangji,
instrukcji montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez
kupujacego materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od
producenta, ktore to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wady produktéw, ktére sg dotgczone do
Produktu, a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie
mozliwych do wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie
z zasadami rozpatrywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

» Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

» spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi(uderzenia, obicia, zarysowania);

» Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu
lub konserwacji Produktu srodkami zrgcymi badz ziarnistymi;

» Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;
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» Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie;

» Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego z instrukcjg lub wtasciwymi przepisami;

» Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz zasadami uzytkowania;

» Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

» Uzywania nieoryginalnych czeséci zamiennych;

» Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt;

» Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

» Powierzchnie okleinowane i lakierowane podlegaja procesowi starzenia. Produkt z
uptywem czasu moze zmienic kolor;

» Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych wykazywad uszkodzenia wynikajace z ich
dtugotrwatej eksploatacji.

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawga do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie
elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.mito.cersanit.com

3.4 Uzytkownik moze zazadad¢ naprawy lub wymiany w ramach roszczenia gwarancyjnego,
chyba ze
wybrane roszczenie jest niemozliwe lub wigzatoby sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi
kosztami dla Producenta w poréwnaniu z innymi roszczeniami.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest niezwitoczne powiadomienie Producenta o
wystepujacej wadliwosci, jednak nie pézniej niz dwa miesigce od daty, w ktérej Kupujacy wykryt
lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w
wypadku zgtoszenia elektronicznego dowéd zakupu rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty
uznania zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie autoryzowany serwisant
Producenta.

W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostang wytgcznie czesci rekomendowane i
dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci stajg sie wtasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztow, jakie Kupujacy ponidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z
wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zobowiazuje sie do dokonania naprawy
lub wymiany bezptatnie.
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3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.
3.13 Gwarancjg objete sg wytacznie wady fabryczne produktu.
3.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Autoryzowany Serwis w miejscu
instalacji produktow Klient jest zobowigzany zapewnié¢ swobodny dostep umozliwiajacy
naprawe oraz demontaz i montaz produktu.
4. Ogolne zasady uzytkowania produktéw niezbedne do zachowania gwarangji:
« Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong badz dostepng na stronie
www.mito.cersanit.com instrukcjg montazu
- Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i
nie wiecej niz 6 barow.
« W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie
oryginalnych czesci Producenta.
« Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek itd. nie powinny znajdowad sie w
zbiorniku Produktu aby, nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania wszystkich mechanizméw.
5. Uwagi:
5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z rekojmi. W przypadku wadliwego wykonania towaru, konsumentowi przystuguje nieodpfatne
prawo do skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji, gwarancji producenta i rekojmi, bez
uszczerbku dla tych uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji producenta.
5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.
5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.
5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.
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